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LEI ORDINARIA N° 3710, DE 20 DE OUTUBRO DE 2026.

INSTITUI O PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO - PMT DE PENHA, ESTADO
DE SANTA CATARINA, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS

LUIZ AMERICO PEREIRA, Prefeito Municipal de Penha, Estado de Santa
Catarina, no uso das atribuicdes conferidas por Lei, FACO SABER a todos o0s
habitantes deste Municipio que a Céamara dos Vereadores aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Plano Municipal de Turismo - PMT de Penha,
constante no Anexo Unico, parte integrante desta Lei, como instrumento de
planejamento das politicas publicas de turismo, que objetiva estabelecer os
programas, planos e acdes de curto, médio e longo prazo, visando criar
condic¢@es favoraveis ao desenvolvimento do turismo e qualificando a atividade
econbmica do Municipio.

Paragrafo Unico. A execucdao fisica e financeira das acdes e projetos de
investimento previstos no Anexo Unico desta Lei fica rigorosamente
condicionada a disponibilidade de dotacdo consignada nas respectivas Leis
Orcamentérias Anuais (LOA), em consonancia com as diretrizes do Plano
Plurianual (PPA) e da Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO).

Art. 2° O Plano Municipal de Turismo de Penha tem uma vigéncia de 4
(quatro) anos, abrangendo o periodo de 2027 a 2030.

Paragrafo Unico. O procedimento participativo de atualizacao e revisédo do
Plano Municipal de Turismo para o quadriénio subsequente devera ser
instaurado até 6 (seis) meses antes da expiracdo de sua vigéncia, sob a
coordenacao da Secretaria de Turismo e participacdo obrigatéria do Conselho
Municipal de Turismo - COMTUR.

Art. 3° Constituem-se estratégias estruturantes deste Plano Municipal de
Turismo:

| — Governanca e Gestdo - estabelecer uma gestdo eficiente e
participativa, com a colaboracao dos setores publico, privado e sociedade
civil organizada, para garantir a implementagdo e o0 monitoramento das
acOes turisticas no municipio;

Il — Infraestrutura e Mobilidade - melhorar a infraestrutura basica, urbana
e turistica qualificando as vias publicas e melhorando a acessibilidade;
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Il - Qualificacdo e Capacitacdo - oferecer programas de capacitacdo
continua para os profissionais do setor, garantindo um atendimento de
exceléncia e o desenvolvimento de competéncias técnicas e
empreendedoras; .

IV - Promoc¢éo e Comercializagdo - implementar estratégias de promoc¢ao
e marketing para divulgar os atrativos turisticos do municipio, ampliando
sua visibilidade e atraindo turistas durante o ano todo;

V - Sustentabilidade e Inovagdo - promover o turismo sustentavel,
incorporando préaticas ecoldgicas, preservacdo ambiental e inovacdes
tecnoldgicas para uma experiéncia turistica responsavel;

VI - Diversificacdo da Oferta Turistica - ampliar e diversificar a oferta
turistica, criando novos produtos e experiéncias que atendam diferentes
perfis de turistas e aproveitem os potenciais culturais, naturais e histéricos
do municipio;

Art. 4° Com o PMT, as agbes em desenvolvimento contribuiréo para:

| — fomento da economia local;

Il — diversificacdo e qualificacdo da oferta turistica;

[l — melhoria na infraestrutura publica de apoio ao turismo;

IV — fortalecimento das rela¢des sociais e das parcerias publico/privada;

V — valorizagdo e preservacdo do patrimbnio historico, cultural e
ambiental;

VI — promocéao do destino turistico;

VII — capacitacao profissional e qualificacédo dos servicos e da producao
associada.

Art. 5° O detalhamento técnico do sistema de controle, monitoramento e
indicadores do Plano Municipal de Turismo - PMT sera regulamentado por
Decreto do Chefe do Poder Executivo, a partir de proposta desenvolvida pela
equipe técnica da Secretaria de Turismo.

Art. 6° Fica o Conselho Municipal de Turismo - COMTUR responsével pelo
acompanhamento, monitoramento e fiscalizacdo, para cumprimento do Plano de
Acdes do Plano Municipal de Turismo - PMT.
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Art. 7° A aplicacdo e os dispéndios dos recursos do Fundo Municipal de
Turismo (FUMTUR) deveréo guardar estrita observancia e consonancia com os
eixos, programas e metas delineados no Plano Municipal de Turismo de Penha.

Art. 8° O Plano Municipal de Turismo - PMT, consubstanciado em seu
Anexo Unico, e demais informacdes que o compdem, terdo publicidade irrestrita
e estardo disponiveis nos portais da transparéncia e plataformas virtuais da
Prefeitura Municipal e da Camara de Vereadores do Municipio de Penha.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Penha (SC), em 20 de outubro de 2026.

LUIZ AMERICO PEREIRA
Prefeito Municipal

Registrada a presente Lei na Secretaria de Administracao e Financas, e levada
a publicacdo no DIARIO OFICIAL DOS MUNICIPIOS — DOM/SC.

, LEANDRO DA SILVA
SECRETARI MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
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Sebrae, parceria de sucesso

/

CARLOS HENRIQUE
RAMOS FONSECA

Diretor Superintendente
Sebrae/SC

Santa Catarna é um eslado empreendedor, com
quase 1.5 mithao de empresas, sendo 1.3 milhao de
micro @ pequeno porte. Esses negocios representam
a forca da nossa economia, responsave:ss por gerar
renda, empragos & oportunidades para milhares de
catarinenses.

O turismo, como setor estratégico, apresenta
perspectivas cada vez mais promissoras,
impulsionando o desenvolvimento regional e
fortalecendo outros segmentos. € uma honra para o
Sebrae/SC apoiar iniciativas que valorizam o turismo
e promovem a compelilividade dos pequenos
negboos,  estimulande a novagdo e a
sustentabilidade.

Ao potencializarmos o turisme, transfor-mamos
realidades, movimentamos a economia local &
consolicamos Santa Catarina come um destine de
referéncia naclonal e intemacional,

FABIO
BURIGO ZANUZZI

Diretor Técnico
Sebrae/SC

Este documento foi concebido como um gua
estratégico para transformar o tursmo em um pilar
do desenvolvimento municipal. Por meio de um
processo participative e abrangente, este plano
busca revelar as riquezas turisticas da cidade,
Impulsionar a economia € valorizar a cultura local.

Com consultorias especializadas, o Sebrae/SC
contribul para fortalecer as competéncias dos
gesiores publicos na gestao do turismo, apoiar a
implementacao de politicas eficazes e promover a
integracdo com outros setores da economia. E
importante deslacar que 91.7% dos negdcios do
turismo em Santa Catarina s&o compaostos por micro
e pequenos empreendedores, protagonistas na
geracao de emprego e renda.

Ao incentivar a profissionalizagao, a inovagao e a
criagdc de produlos e servigos auténticos,
consolidamos um  turismo  mais competitivo,
sustentavel e inteligente preparado transformar
realidades e ampkar oportunidades para 10dos.
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Com a palavra, o Prefeito
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LUIZ AMERICO PEREIRA

Prefeito de Penha

QO Plano Municipal de Turismo de Panha representa
muwio mais do que um documento técnico: ele & um
instrumentc  estralégico para o desenvolvimento
acondmico, social e cultural da nossa cidade. Penha j& é
reconhecida naconaimente por suas belezas naturass,
pela forga da pesca artesanal, pela gastronomia e pelo
potencial turistico consolidado diante de ser a csdade sede
do Parque Beto Camera World. Mas, € preciso planejar o
fuluro com responsabilidade e visio. Um plano bem
esiruturadgo parmite organizar o crescmento, atrar
investimentos, fortalecer o comércio local e gerar
empreso e renda para a popaiagio

Além disso, o Plano Municipal de Turismo conlnitas
para valonizar a identidade cuftural da cidade, preservar o
meso ambiente e mehorar a infraestrulura urbana para
moradores e visiantes. Quando o urismo ¢ planejado,
todos ganham: o empreendedor, o trabalhador. o tunsta e
a comunidade, Pensar o turismo de forma sustentivel &
garantic gque as proomas geragbes lambém  possam
desfrutar das riquezas natwas e culturais de Penha.
Planejar hoje & construir uma cidade mals preparada,
organizada e praspera para amanha

Com a palavra, a Secretaria de Turismo

SUSAN CORREA

Secretara de Turismo
de Penha

O Plano Municipal de Turismo de Penha representa
um marco importanie para o foralecimento da gestdo
turistica do nosso municipio. Mais do gue um documento
orlentador, ele traduz os anselos, polencalidades e
desafios identificados por meio da paricipagao do poder
publico, inicialiva privada, entidades representalivas e
comunidade.

A construgdo desle plano reforga a importancia do
plansjamento como farramenta para qualificar os destinos
turisticos, ampliar oportunidades e direclonar agdes gue
valonizem aquilo que Penha temn de medhor,

Nosso compromisso @ transformar este planejamento
em acdes concretas que contribuam para uma
expenéncia cada vez methor aos visilantes e para mais
qualidade de vida a populagio.

O desenvolvimento do turlsmo & uma responsabiidade
compartiihada, e este plano & o resuftado do empenho de
muitas pessoas que acreditam no potencial de Penha
como dasting turistico de excelénca.
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1. APRESENTAGAO

O Municipio de Penha apresenta o Plano Municipal de Turismo (PMT) como um
instrumento estratégico de planejamento, organizagcdo e direcionamento das politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento turistico sustentavel do destino. Elaborado em
parceria com o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae/SC, o
plano estrutura-se como uma ferramenta técnica e participativa, construida a partir do
envolvimento do poder publico, iniciativa privada, entidades representativas e sociedade civil
organizada.

O PMT tem como principal finalidade consolidar diretrizes e agdes capazes de
fortalecer o turismo como atividade econdémica estratégica para o municipio, promovendo
geragdo de emprego, renda, valorizagdo cultural, qualificagcdo urbana e melhoria da
qualidade de vida da populagao local. Nesse contexto, o planejamento turistico assume papel
fundamental na organizacdo do crescimento do destino, especialmente diante da
consolidacao de Penha como um dos principais polos turisticos do litoral catarinense.

A metodologia aplicada pelo Sebrae/SC estd organizada em sete etapas
estruturantes: reunido de alinhamento inicial, diagndstico da caracterizagdo municipal,
diagndstico turistico, prognéstico turistico, definicdo das diretrizes estratégicas, validagao
participativa e apresentacdo do documento final. Esse modelo metodolégico garante uma
construcao técnica baseada em evidéncias, indicadores e participagao social, permitindo que
o planejamento reflita as necessidades reais do territdrio e os desafios contemporaneos do
turismo.

O documento evidencia que Penha possui atributos altamente competitivos para o
turismo, destacando-se pela combinagao entre patriménio natural, cultural, pesqueira, praias,
gastronomia tipica e a presenca do Parque Beto Carrero World, considerado o maior parque
tematico da América Latina.

Além do turismo de lazer e entretenimento, o PMT demonstra que Penha vem
consolidando novos diferenciais competitivos relacionados a sustentabilidade, a gestao
responsavel do destino e a valorizagao da identidade local. A adesao ao programa Green
Destinations e a ampliacdo do numero de praias certificadas pelo Programa Bandeira Azul
reforcam o posicionamento do municipio como referéncia em turismo sustentavel na Costa
Verde & Mar.

Outro aspecto relevante destacado no plano refere-se a governanga turistica. O
municipio apresenta uma estrutura institucional consolidada, articulada entre Secretaria

Municipal de Turismo, Comtur, Citmar, Convemar e entidades empresariais como a Acipen,



fortalecendo a gestdo compartilhada e regionalizada do turismo. Esse modelo multinivel
amplia a capacidade de planejamento, captacdo de recursos, promog¢ao integrada e
desenvolvimento de produtos turisticos.

O diagnéstico também evidencia importantes avangos econdmicos e sociais
relacionados ao turismo. Penha apresenta crescimento populacional continuo, expanséo da
oferta turistica, fortalecimento da hotelaria, gastronomia e servicos, além de relevante
desempenho econdémico associado a atividade turistica e a maricultura, segmento que
consolidou o municipio como Capital Nacional do Marisco.

Ao mesmo tempo, o plano reconhece desafios estruturais que precisam ser
enfrentados para garantir a sustentabilidade do desenvolvimento turistico. Entre eles
destacam-se a mobilidade urbana e regional, os gargalos viarios na BR-101 durante periodos
de alta temporada, a baixa cobertura de saneamento basico, a necessidade de qualificagcao
permanente da oferta turistica e a ampliagcado da integragao entre politicas de turismo, meio
ambiente, cultura e planejamento urbano.

Nesse sentido, o Plano Municipal de Turismo de Penha estabelece bases sdlidas para
orientar o desenvolvimento turistico do municipio nos proximos quatro anos, alinhando
crescimento econémico, preservacdo ambiental, valorizacdo cultural e fortalecimento da
governanga. O documento reafirma o turismo como eixo estratégico de desenvolvimento
territorial e como ferramenta essencial para consolidar Penha como um destino turistico

competitivo, sustentavel e inovador.
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2 DIAGNOSTICO DA CARACTERIZAGAO MUNICIPAL
2.1 Aspectos Historicos

O territério que hoje corresponde ao Municipio de Penha possui raizes que antecedem
a colonizagao europeia, sendo originalmente habitado pelos indigenas Carijos. O marco
inicial do povoamento registrado ocorreu em 1759, com a construgao da Capela de Sao Joao
Batista no entdo chamado ltapocoroy — nome derivado do guarani ltapocora, que significa
“parecido com um muro de pedra”. Essa localidade se tornaria o nucleo embrionario de uma
comunidade que, ao longo dos séculos, se estruturou a partir da pesca, da religiosidade e
das dindmicas maritimas do litoral catarinense.

A ocupacéo portuguesa intensificou-se no século XVIIl, quando a invasdo espanhola
a llha de Santa Catarina provocou a fuga de pescadores — em sua maioria agorianos — que
buscavam novos pontos para subsisténcia e, sobretudo, para a caga e beneficiamento de
baleias. Foi nesse contexto que a Armagao do Itapocoroy ganhou relevancia econdémica,
tornando-se uma das principais armagdes baleeiras do sul do Brasil. Por se tratar de um
empreendimento privado, ltapocoroy ndo pbde ser elevada a freguesia durante o periodo de
funcionamento da armagao, o que contribuiu para o surgimento de um novo nucleo
populacional a cerca de seis quildmetros dali. Esse nucleo, formado por moradores
deslocados, prosperou e foi elevado a categoria de freguesia em 1839, sob 0 nome de Nossa

Senhora da Penha do Iltapocoroy.

Figura 1: Vista aérea de Penha na década de 60

Fonte: Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina
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Com a decadéncia da caca da baleia no século XIX, a economia local passou a
concentrar-se na pesca artesanal e no pequeno comércio. Gradualmente, Penha consolidou-
se como sede da comunidade, fortalecendo sua identidade e estrutura administrativa. Ao
longo dos anos, diferentes marcos historicos contribuiram para seu desenvolvimento politico
e institucional, culminando na conquista da autonomia municipal em 21 de junho de 1958,
com instalagao oficial em 19 de julho do mesmo ano.

Os registros populacionais evidenciam um crescimento constante: de 1.640
habitantes em 1840, o municipio passou a pouco mais de 4.800 moradores em 1920. A partir
da década de 1970, Penha vivenciou uma nova fase com o fortalecimento do turismo
litoraneo. Esse processo foi intensificado pela instalagao, em 1991, do Beto Carrero World
— maior parque tematico da América Latina — que inseriu 0 municipio no cenario nacional
e internacional do turismo. Desde entdo, a cidade passou a receber fluxos sazonais

expressivos, ultrapassando 100 mil pessoas durante o verao.

Figura 2: Vista aérea do Beto Carrero World, em 1992

'y
w— e

Fonte: Memadrias BCW — divulgacao apud NSC Total

Atualmente, Penha vive continua expansdo, com crescimento na oferta de
hospedagem, gastronomia e servigos ligados ao turismo, além de diversificagdo econémica
por meio da maricultura, especialmente o cultivo de mariscos. Sua evolugédo historica,
marcada por ciclos econdmicos distintos e pela adaptagcdo as mudangas socioculturais e
produtivas, sustenta as bases para o planejamento turistico contemporéaneo e para a

compreensao de seu potencial como destino estratégico do litoral catarinense.
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2.2 Aspectos Geograficos

O municipio de Penha esta localizado no litoral centro-norte do Estado de Santa
Catarina, na mesorregidao do Vale do ltajai, microrregido de Itajai. O municipio pertence a
Associacao da Regido da Foz do Rio Itajai — AMFRI e no ambito turistico a Regido Turistica
Costa Verde e Mar.

Suas coordenadas geograficas sdo aproximadamente 26° 46' 11" de latitude Sul e 48°
38' 46" de longitude Oeste.

Figura 3: Mapa de localizagdo de Penha
IBGE PENHA - 5C 4212502

Fonte: IBGE (2022)

Penha possui uma area territorial de 57,752 km? (conforme dados do IBGE 2024),
correspondendo a aproximadamente 0,0628% do territério catarinense. O municipio
apresenta densidade demografica de 582,89 hab/km?, indicando uma ocupacao territorial
consideravel.

A orla maritima estende-se por aproximadamente 31 km de litoral, com predominio de

ambientes costeiros e praias.
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2.2.1 Altitude e Relevo

A altitude média do municipio € de aproximadamente 20 metros acima do nivel do
mar, com variagdes entre 0 m (nas areas litordneas) e 268 m (nas cotas mais elevadas do
interior municipal).

O relevo é caracterizado predominantemente por areas planas junto a orla costeira,
com pequenas elevagdes conforme o afastamento em diregéo ao interior. A topografia geral
€ considerada pouco acidentada, facilitando o desenvolvimento de atividades econémicas e

ocupacgao urbana.

2.2.2 Aspectos Climaticos e Biogeograficos

Penha apresenta, segundo dados do IBGE (2025) clima subtropical umido, conforme
classificagao climatica de Képpen-Geiger (classificagao Cfa). O municipio é dotado de clima
mesotérmico, caracterizado pela distribuicdo bem equilibrada de precipitagdes durante todo
0 ano, sem periodo seco definido.

A regiao situa-se em latitude subtropical, funcionando como zona de transicao entre
diferentes massas de ar que atuam no litoral catarinense. No que tange aos dados

climatolégicos tem-se:

Temperatura média anual: 20,2°C

Temperatura média da maxima mensal: 25,2°C
Temperatura média da minima mensal: 16,5°C
Temperatura maxima absoluta registrada: 33,5°C

Temperatura minima absoluta registrada: 7,4°C

Estas caracteristicas refletem um regime térmico tipico de regides de transicéo
subtropical, com verdes quentes e invernos suaves. Penha apresenta precipitacdo média
anual de 1.690 mm, distribuida regularmente ao longo de todo o ano.

O territério municipal de Penha é composto 100% pelo bioma Mata Atlantica, um dos
ecossistemas mais importantes e ameacados do Brasil. Esta caracteristica confere ao

municipio elevada importancia para a conservagao ambiental regional.
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2.3 Aspectos Econémicos

O municipio de Penha apresenta uma economia de relevancia estadual, com Produto
Interno Bruto - PIB total de aproximadamente R$ 1.036,8 bilhdes (dados de 2021, IBGE),
ocupando a 712 posi¢ao no ranking de PIB municipal de Santa Catarina.

O PIB per capita municipal é de R$ 30.475,02 (2021), valor inferior a média estadual
de R$ 58,4 mil.

Figura 4: PIB per capita em 2021
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Fonte: IBGE (2021)

O crescimento econdmico de Penha demonstra dinamismo significativo. Nos ultimos
dezenove anos, o0 municipio apresenta o 26° maior crescimento entre municipios
catarinenses, evidenciando trajetéria de desenvolvimento econdémico consistente. Nos
ultimos anos, registrou-se saldo positivo de 521 empregos formais em ciclos anuais (mais
admissdes que demissoes); criacao de 99 novas empresas em periodo recente; incremento
de investimentos em empreendimentos turisticos e imobiliarios de grande escala.

As atividades econdmicas mais significativas em termos de geracao de empregos
formais sdo: administracdo publica, parques de diversdo e tematicos, hotelaria, pesca e

aquicultura (maricultura).
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Penha é reconhecida como Capital Nacional do Marisco, sendo atualmente (2025) a
terceira maior produtora brasileira de mariscos (mexilhdes, ostras e outros frutos do mar).
Esta especializagado constitui: atividade econdmica tradicional e consolidada; importante
gerador de renda para populagdes costeiras; fornecedor de matéria-prima para industria de

beneficiamento e potencial culinario para turismo gastronémico.

2.4 Aspectos Sociais

Penha apresenta um crescimento populacional continuo ao longo das ultimas
décadas, como demonstrado na Figura 5. Em 2000, o municipio contava com menos de 20
mil habitantes; dez anos depois, ja se aproximava dos 30 mil moradores. A estimativa para
2025, segundo o IBGE, aponta para 36.995 residentes, evidenciando um ritmo constante de
expansao demografica. Esse avanco reforga a consolidagdo de Penha como uma cidade em
desenvolvimento, com demandas crescentes por infraestrutura, servicos publicos e

planejamento turistico integrado.

Figura 5: Evolugao do crescimento populacional - 2010 a 2022

Populacdo residente R

Fonte: IBGE (2023)

De acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de Penha evoluiu de forma significativa na
primeira década dos anos 2000, passando de 0,631, em 2000, para 0,743, em 2010. Esse
crescimento de 17,75% foi superior ao observado em Santa Catarina no mesmo periodo,

cujo IDHM aumentou 14,84%. Em 2010, Penha alcangou um patamar de desenvolvimento
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humano considerado alto pelo PNUD, posicionando-se na 6952 colocacédo entre os 5.565
municipios brasileiros e na 1152 posi¢c&o no ranking estadual. A trajetéria demonstra avangos
importantes nas dimensdes de longevidade, educacdo e renda, refletindo melhorias nas

condigdes gerais de vida da populagédo ao longo dos anos.

Figura 6: Valor do IDHM em Penha (1991, 2000 e 2010)

1991 2000 2010
Fonte: PNUD (2010)

Os indicadores educacionais de Penha revelam avangos consistentes ao longo da
década analisada. Entre 2000 e 2010, o percentual de adultos com ensino fundamental
completo evoluiu de 30,89% para 48,84%, demonstrando progressos importantes na
escolarizagao das geragées mais jovens, ainda que permanegam reflexos das defasagens
histéricas nas faixas etarias mais antigas. Em 2010, entre a populagao de 25 anos ou mais,
apenas 4,26% eram analfabetos, enquanto 43,49% possuiam o ensino fundamental
completo, 24,71% haviam concluido o ensino médio e 6,30% tinham formagao superior.
Comparativamente, Santa Catarina apresentava percentuais mais elevados de escolaridade
nas etapas posteriores, mas também registrava uma taxa de analfabetismo ligeiramente
maior. Esses dados evidenciam que, embora Penha ainda enfrenta desafios na ampliagao
do acesso a niveis mais altos de ensino, o municipio vem avangando de forma constante na
formacao educacional de sua populacéao (IBGE, 2023).

Os indicadores de saude de Penha demonstram avangos importantes ao longo da
década de 2000. A esperanga de vida ao nascer aumentou de 74,0 anos em 2000 para 77,02
anos em 2010, superando a média estadual no mesmo periodo. A taxa de mortalidade infantil
também apresentou melhora expressiva, reduzindo-se de 19,20 para 10,90 6bitos por mil
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nascidos vivos — queda mais acentuada que a verificada em Santa Catarina. Esses
resultados refletem um fortalecimento gradual das politicas de atengédo basica e materno-
infantil, indicando melhores condi¢cdes de vida e maior acesso da populagédo aos servigcos de
saude. Mesmo com desafios ainda presentes, os avangos registrados colocam Penha em
trajetéria positiva no que se refere a saude publica e ao bem-estar de seus
habitantes.(PNUD; IPEA; FJP, 2013).

Penha apresenta um bom desempenho em desenvolvimento humano e infraestrutura
basica. Segundo a Federacao Catarinense de Associa¢gées de Municipios (FECAM, 2020),
o indice de Desenvolvimento Municipal Sustentavel (IDMS) de Penha é de 0,586,
ligeiramente inferior a média estadual de 0,596, evidenciando que s&o necessarios avangos
nas dimensdes social, ambiental e cultural.

No saneamento basico, dados da Aguas de Penha Saneamento (2025) informam que
o municipio possui 11% do sistema de tratamento sanitario, nas localidades de Gravata, Séo

Miguel e loteamentos no bairro centro da cidade.

2.5 Aspectos Politicos
2.5.1 Poder Executivo Municipal (Gestao 2025/2028)

Luiz Américo Pereira

Mario Marquett
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2.5.2 Estrutura Organizacional e Administrativa

Instituto do Meio Ambiente Penha - IMAP
Secretaria de Administragao e Financas
Secretaria de Agricultura e Pesca
Secretaria de Assisténcia Social
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Receita
Secretaria de Educacgao

Secretaria de Gestao e Controle
Secretaria de Governo

Secretaria de Obras

Secretaria de Planejamento Urbano
Secretaria de Saude

Secretaria de Servicos Urbanos
Secretaria de Turismo

SetranPen

Procuradoria Geral

Fundacao Municipal de Cultura
Fundacao Municipal de Esporte de Penha

Fonte: Prefeitura Municipal de Penha (2025)



2.5.3 Poder Legislativo Municipal (Gestao 2025/2028)

Adriano de Souza - Vereador

Anténio Cordeiro Filho - Vereador
Cristiano Geonir de Souza - Vereador
Diego Luis Matiello - Vereador

Elio Quintino da Silva Junior - Vereador
Emanoelly Roberta Rodrigues Silva - Vereadora
Luciano de Jesus da Silva - Vereador
Luiz Fernando Vailatti - Vereador
Marcelo Neri Pereira - Vereador
Mauricio da Costa - Vereador

Mauricio Olivio Brockveld - Vereador
Osmauro Luiz Fassbinder - Vereador
Sérgio Oréncio Vieira - Vereador

Fonte: Camara Municipal de Vereadores (2025)

2.6 Aspectos Institucionais

Para compreender a estrutura do turismo em nivel local é importante compreender

primeiro o cenario em que se encontra o turismo nos ambitos nacional, estadual e regional.

':'.- Ministério do Turismo

ety tobyeitedid Conforme competéncias estabelecidas, o Ministério do Turismo,

orgao da administragao publica federal direta, tem como principais areas
de atuacgao os seguintes assuntos:

| - Politica nacional de desenvolvimento do turismo sustentavel;

Il - Promogao e divulgacao do turismo nacional, no Pais e no exterior;

[l - Estimulo a inovagdo, ao empreendedorismo e as iniciativas publicas e privadas de

incentivo as atividades turisticas;

IV - Planejamento, coordenacgao, supervisdo e avaliagdo dos planos e dos programas de

incentivo ao turismo;

V - Criacdo de diretrizes para a integracdo das acdes e dos programas para o0

desenvolvimento do turismo nacional entre os Governos federal, estaduais, distrital e

municipais;
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VI - Formulagdo, em coordenacdo com os demais Ministérios, de politicas e de acdes

destinadas a melhoria da infraestrutura, a geragao de emprego e renda, ao enfrentamento

de crises, resiliéncia e agdes climaticas nos destinos turisticos; e

VII - Incentivo a programas de financiamento e acesso ao crédito e gestdo do Fundo Geral

de Turismo - Novo Fungetur.

Figura 7: Estrutura Organizacional do Ministério do Turismo
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Figura 9: Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
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Programa de Regionalizagao do Turismo - PRT

ﬂ POOGRAMA €
! REGONALIZACAD

§ DO TURIEMO

Amparado pela Nova Lei Geral do Turismo e pelo Plano
do (2024-2027), o de

Regionalizagado do Turismo — PRT, pertence a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo

2 Nacional Turismo

Programa
(SNPTur) / Departamento de Ordenamento, Inteligéncia e Desenvolvimento do Turismo
(DEOTur) / Coordenagéo Geral de Definigéo de Areas Estratégicas para o Desenvolvimento
do Turismo (CGDTur).

Dentre suas competéncias e atribuicdes, o PRT € responsavel pela regionalizagéo do

turismo e pelo Mapa do Turismo Brasileiro, uma das ferramentas utilizadas pelo Ministério

do Turismo para identificar as necessidades de investimento e agdes de promocao de cada
regiao do pais.

Em 2025, o PRT, por meio da Portaria MTUR, n° 9, de 24 de abril de 2025, apresentou
aos municipios brasileiros a nova categorizagado, passando a vigorar de acordo com trés
categorias (Artigo 25):

21



I - Municipio turistico: aquele que da identidade a regido, concentra o maior fluxo de turistas
e detém os principais atrativos e servicos turisticos em relagdo aos Municipios circunvizinhos;
Il - Municipio com oferta turistica complementar: aquele que possui atrativos e servigos
turisticos que complementam a oferta e o fluxo de turistas dos Municipios turisticos da regiao;
e

lll - Municipio de apoio ao turismo: aquele em que néo ha fluxo de turistas ou que possui
fluxo de turistas pouco expressivo, mas que se beneficia da atividade turistica, fornecendo
mao de obra, servicos e produtos associados ao turismo aos Municipios turisticos e/ou aos

Municipios com oferta turistica complementar.

le 1] b l Plano Nacional de Turismo

NACIONA O Plano Nacional de Turismo 2024 — 2027 tem como principal

a A kNS
FLANU NALIUNAL

DETURlSM_U finalidade consolidar o setor como vetor de desenvolvimento

PEATITR sustentavel, gerador de empregos, renda e incluséo social.

O plano é guiado por principios como a cooperagao federativa, a
sustentabilidade, a valorizagdo da diversidade regional e cultural, a inovagcédo e
transformacao digital, a inclusdo produtiva de individuos e a democratizagado do acesso ao

turismo. Entre os objetivos previstos até 2027, destacam-se:

v Elevar de 93 milhdes para 150 milhdes o total de viagens domésticas;

v Aumentar o numero de turistas internacionais de 6 milhdes para 8,1 a 10

milhdes anualmente;
v Ampliar a receita do turismo internacional para US$ 8,1 bilhdes por ano;
v Gerar 1 milhdo de novos empregos formais no setor;

v Expandir de 312 para 400 os municipios reconhecidos no Mapa do Turismo
Brasileiro.
Além disso, € no PNT que se visualiza a gestao descentralizada, proposta pelo MTUR,

conforme mostra a figura a seguir.
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Figura 10: Modelo de gestao descentralizada do PNT 2024-2027

MNacional Ministeric do Turismo Conselho Macional
g e - - Conselho / Forum
Estadual Qrgao Oficial de Turismo da UF Eabaclial
Regional Instancia de Governanca Regional
; Orgao Oficial de Turismo Conselho / Férum
Municipal do Municipio Municipal

Fonte: PNT 2024-2027

Conselho Nacional de Turismo

O Conselho Nacional de Turismo (CNT), atualmente regido pelo Decreto n°11.623, de
1 de agosto de 2023 é um 6érgéo colegiado de assessoramento superior, integrante da
estrutura regimental do Ministério do Turismo. O CNT é composto por representantes de
orgaos publicos do Poder Executivo Federal e da administragao indireta e por entidades dos
diversos segmentos relacionados a atividade turistica. Ao CNT compete:
| - propor diretrizes, oferecer subsidios e contribuir para a formulacado e a implementacao da
Politica Nacional de Turismo e das politicas publicas relacionadas com a atividade turistica,
considerados os territérios urbanos, periurbanos, rurais e tradicionais e em conformidade
com as politicas territoriais, regionais e socioambientais;
Il - assessorar o Ministro de Estado do Turismo na avaliacdo da Politica Nacional de Turismo
e de planos, programas, projetos e atividades de estruturagcdo, promogéo e incentivo ao
turismo;
[l - zelar pela aplicagcdo da legislagdo que regule a atividade turistica;
IV - apreciar e manifestar-se sobre planos, programas, projetos e atividades governamentais
relacionadas com a estruturacdo, a promogédo e o incentivo ao turismo, como fator de
desenvolvimento social e econbmico;
V - propor agdes que objetivem a democratizagao das atividades turisticas para a geragao
de emprego e de renda e a redugao das desigualdades regionais;
VI - propor agdes que visem ao desenvolvimento do turismo interno e ao incremento do fluxo
de turistas do exterior para o Pais;
VIl - zelar para que o desenvolvimento da atividade turistica no Pais observe a
sustentabilidade ambiental, sociocultural e econdmica, em especial das populagdes dos
campos, das florestas e das aguas;
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VIII - propor normas para a adequacéo do ordenamento juridico brasileiro, para a melhoria
do ambiente de negdcios e para a defesa do consumidor da atividade turistica; e

IX - buscar, no ambito de suas competéncias, a melhoria da qualidade e da produtividade do
setor.

Atualmente o CNT possui 13 Camaras Tematicas: Legislacdo Turistica,
Regionalizagdo do Turismo, Incentivo ao Turismo em Comunidades Tradicionais, Negras e
Indigenas, Sustentabilidade e Ag¢bes Climaticas, Promog¢ado e Apoio a Comercializagao,
Transportes Multimodais e Infraestrutura no Turismo, Turismo Social, Competitividade,
Inovagéo e Pesquisa no Turismo, Seguranga Turistica, Crédito e Atragdo de Investimentos,
Desenvolvimento do Turismo Doméstico, Turismo de Eventos, Qualificagcdo, Capacitacao e

Formacao no Turismo.

V. Embratur et

A Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional — EMBRATUR & um “servi¢o social
autbnomo que tem como objetivo o planejamento, a formulagdo e a implementagao das
acdes de promogao comercial de produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no
exterior”. O principal objetivo da agéncia é promover o Brasil no exterior, posicionando o

destino de maneira competitiva e sustentavel.

Figura 11: Estrutura Organizacional
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Fonte: Embratur (2025)
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Figura 12: Geréncias da Presidéncia
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A Secretaria de Estado do Turismo — SETUR de Santa Catarina teve sua criagao
definitiva criada pela Lei Estadual de Santa Catarina, numero 18.646 de 2023. A estrutura

administrativa da SETUR esta representada no organograma a seguir.

Figura 13: Organograma SETUR 2025
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Conselho Estadual de Turismo

O Conselho Estadual de Turismo (CET), atualmente regulamentado pela Lei n°
14.367/2008, alterada em 2018, € um o6rgao colegiado de carater consultivo e deliberativo
que tem como finalidade discutir, propor e deliberar junto ao Secretario de Estado as
diretrizes da politica de desenvolvimento turistico de Santa Catarina, em consonéancia com

as politicas governamentais vigentes. Entre suas competéncias, destacam-se:

| — sugerir prioridades para o Plano Estadual de Turismo;

Il — apresentar proposigdes e opinar sobre agdes, programas e projetos de desenvolvimento
turistico;

[l — emitir parecer, quando solicitado, sobre programas e projetos relativos a organizagao do
turismo no Estado que necessitem de decisdo do Chefe do Poder Executivo;
IV — incentivar a integracdo entre entidades publicas, privadas, organizagdes nao
governamentais e da sociedade civil de interesse publico, nacionais e internacionais, visando
ao intercambio de tecnologias e ao fortalecimento do desenvolvimento turistico;
V — apoiar a Secretaria de Estado de Turismo nas agdes voltadas a ampliagao e melhoria da
infraestrutura e dos servicos turisticos;

VI — propor prioridades para a aplicagao dos recursos do Fundo Estadual de Incentivo ao
Turismo (FUNTURISMO);

VIl — zelar para que o desenvolvimento da atividade turistica seja baseado nos principios da
sustentabilidade ambiental, social e cultural;

VIII — elaborar seu regimento interno, submetendo-o a aprovagcdo do Chefe do Poder
Executivo por intermédio da Secretaria de Turismo; e

IX — exercer outras atividades definidas em lei.

Atualmente, o CET encontra-se inativo, e sua legislacdo passa por processos de
atualizacao conduzidos pela Secretaria de Estado de Turismo (SETUR), sem prazo definido
para conclusdo. Cabe destacar que o texto legal ainda menciona a antiga estrutura da
Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte, demonstrando a necessidade de modernizagao
normativa.

Diante disso, torna-se evidente a urgéncia em reativar o Conselho Estadual de
Turismo como instancia participativa e estratégica para o planejamento e o fortalecimento do
setor em Santa Catarina. A retomada de suas atividades contribui para uma governanga mais

integrada, transparente e alinhada as demandas do mercado e dos territorios turisticos,
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garantindo que o desenvolvimento do turismo no estado avance de forma sustentavel,

competitiva e colaborativa.

Seguindo o preceito da Politica Nacional do Turismo, a SETUR é responsavel pela

organizagdo e gestdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo — PRT. Em Santa

Catarina, sao atualmente, 15 regides turisticas, a saber:

Figura 14: Regides Turisticas de Santa Catarina

Caminho do Contestado
Caminho dos Canyons
Caminho dos Principes
Caminhos da Fronteira
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Alto Uruguai Catarinense

Encantos do Sul
Grande Oeste
Costa Verde & Mar

Grande Floriandpolis

Serra Catarinense
Vale Europeu

Vale dos Imigrantes
Vale das Aguas

Vale dos Encantos

Fonte: Setur (2025)

As 15 regides turisticas estao dispostas no Mapa das Regides Turisticas utilizado

pela SETUR, conforme figura a seguir.

Figura 15: Mapa das Regides Turisticas de Santa Catarina
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A Setur também atua em parceria com o MTur no Mapa do Turismo Brasileiro, que
identifica municipios com potencial turistico e os organiza em regides. Essa ferramenta
orienta politicas publicas, direciona recursos e estimula o planejamento integrado. Estar no
mapa garante reconhecimento oficial do turismo como atividade econémica e acesso a
programas e investimentos federais.

O municipio de Penha possui a categoria de Municipio Turistico o que reforgca sua

importancia e agdes ja desenvolvidas em prol do Turismo.

Figura 16: Certificado do Mapa do Turismo Brasileiro (vigéncia 2026)
& PROGRAMA DE

CERTIFICADO

O Ministério do Turismo per meie do Programa de Reglonalizacao do Turlsmo
@ dos Interlocutores Estaduais de PRT, cerlifica que © Municipioc Penha/SC
integra o Mapa do Turismo Brasileiro registrado no Sistema de Informageas do
Mapa do Turismo Brasileiro

Valido até: 05/12/2026

/ ('\“ '»-. o { A
7o O ‘-,,‘éf/;‘-r_.-
Mristro de Estado do Tummo Secrotdra Naoomal de Polbcas de Torsmo

Calgo Sabino de Olivelrs Craatarne Loal Sampaio

A

SOYIANS FLOIRAL
Canficado garado am 052028 10:35:47 o "".":;"‘"; “‘rl-
Fonte: SISMAPA (2025)

2‘_“ @ [Instancia de Governanca Regional —IGR CONVEMAR
® A : .
v A Insténcia de Governanga Regional do qual Penha faz parte é o
Conselho Regional de Turismo Costa Verde & Mar — CONVEMAR. Fundado
em 2009, o Convemar é um conselho instituido, ndo formalizado, formado por representantes

publicos e entidades privadas ligadas ao turismo da regido.
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Desde sua criagdo, o Convemar apoia o desenvolvimento regional da Costa Verde &

Mar, com énfase no auxilio das atividades do Mapa do Turismo, dentre outras.

Consoércio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar -
C{ﬁ q CITMAR
CITMAR e M

O CITMAR é uma entidade publica oficial dos municipios da Costa Verde & Mar, ao
qual o municipio de Penha é consorciado, desde sua fundacéo, em 2007. Constitui objeto do
CITMAR “propor, estudar, planejar, executar, operar, avaliar, coordenar e supervisionar
acdes destinadas a fomentar o turismo regional, de forma a impulsionar o desenvolvimento
sustentavel nos Municipios que o integram”. Penha integra a Regiédo Turistica Costa Verde

& Mar, tanto no Convemar, quanto no CITMAR.
Secretaria Municipal de Turismo

A Secretaria Municipal de Turismo de Penha foi instituida no dmbito da estrutura
administrativa do Poder Executivo pela Lei Complementar n° 1, de 26 de abril de 2005, com
redacao atualizada pela Lei Complementar n° 8/2009 e posteriores, que reorganiza e define
as Secretarias Municipais do Municipio de Penha. Compdem ainda o quadro, estagiarios de

ensino técnico e de ensino superior. O quadro de pessoal esta organizado da seguinte forma:

e Secretario/a de Turismo (cargo em comissao)
e Gerente administrativo (cargo em comissao)
e Assessor Administrativo (cargo em comissao)
e Assessor de Marketing (cargo em comisséo)
e Atendente de Turismo (cargo efetivo)

e Auxiliar Administrativo (cargo efetivo)

e Servente (cargo efetivo)
Conselho Municipal de Turismo — COMTUR

O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR é um 6rgéo consultivo e deliberativo
que visa planejar, fomentar e acompanhar as politicas publicas de desenvolvimento turistico

no municipio. Sua criagao esta prevista na Politica Nacional de Turismo e busca integrar
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esforcos entre o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade civil para promover o

turismo de forma sustentavel e estratégica. Dentre suas principais atribui¢coes, estao:

e Deliberar sobre planos, programas e projetos turisticos municipais;
e Sugerir medidas para fortalecimento e divulgagao do destino turistico;
e Acompanhar a aplicagdo de recursos publicos destinados ao setor, assegurando

transparéncia e eficiéncia.

O primeiro Conselho Municipal de Turismo de Penha - COMTUR foi criado pela Lei
Complementar n° 1, de 26 de abril de 2005, que reorganizou a estrutura administrativa do
Municipio e instituiu o Conselho Municipal de Turismo como 6érgédo de orientagéao,
planejamento e coordenagéo do turismo municipal, posteriormente revogado e substituido
pela estrutura estabelecida na Lei n°® 3.274/2021. Em 30 de setembro de 2025, a Lei 3585,
alterou os representantes do Comtur, passando a vigorar da seguinte maneira:
| — 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Turismo;

Il — 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Governo;

[l — 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Administragédo e Finangas;

IV — 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Educacgao;

V - 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Planejamento Urbano;

VI — 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e
Receita;

VII - 01 (um) representante da Fundagao Municipal de Cultura;

VIII = 01 (um) representante da Fundagao Municipal de Esportes;

IX =01 (um) representante do Instituto do Meio Ambiente de Penha — IMAP;

X - 01 (um) representante da Associagao Empresarial de Penha - ACIPEN;

XI - 01 (um) representante da Camara de Dirigentes Lojistas de Penha - CDL,;

XII' - 01 (um) representante do Nucleo de Turismo de Penha;

XIII' - 01 (um) representante do Nucleo de Gastronomia de Penha;

XIV - 01 (um) representante do segmento de parques tematicos;

XV - 01 (um) representante do segmento imobiliario com atuagdo no municipio;

XVI - 01 (um) representante dos profissionais liberais do segmento de engenharia e
arquitetura com atuagao no municipio;

XVIl - 02 (dois) representantes de Associacdes de Moradores de bairros legalmente

constituidas e que atuam no Municipio.
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3. DIAGNOSTICO TURISTICO

3.1 Sustentabilidade e Gestao Responsavel do Destino

O municipio de Penha tem avancado na consolidagdo de uma agenda voltada a
sustentabilidade e a gestao responsavel do turismo, alinhada aos principios internacionais
de desenvolvimento sustentavel, as diretrizes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e as boas praticas de governanca turistica. Nesse contexto, destaca-se a adeséo do
municipio ao Green Destinations, iniciativa internacional que orienta destinos turisticos na
adocao de politicas, praticas e indicadores voltados a melhoria continua da sustentabilidade
ambiental, social, cultural e econémica.

O Green Destinations configura-se como um instrumento transversal de gestado do
destino, que vai além de agdes pontuais ou setoriais, ao promover uma abordagem integrada
sobre temas como governancga, planejamento territorial, gestdo de recursos naturais,
mobilidade, residuos, mudancas climaticas, bem-estar da comunidade local e experiéncia do
visitante. A participagcdo de Penha no programa permite ao municipio realizar diagnésticos
periddicos, monitorar indicadores e orientar decisdes estratégicas com base em critérios
reconhecidos internacionalmente.

A insercdo de Penha no Green Destinations fortalece a articulagao entre politicas
publicas municipais, iniciativas regionais e compromissos internacionais, contribuindo para a
qualificagdo da gestdo turistica e para a adocdo de praticas alinhadas ao turismo
responsavel. O programa também favorece o engajamento de diferentes atores do territorio
— poder publico, iniciativa privada, comunidade local e visitantes — na construgdo de um
modelo de desenvolvimento turistico mais equilibrado e resiliente.

No ambito da sustentabilidade ambiental, Penha também participa do Programa
Bandeira Azul, reconhecido internacionalmente pela certificagdo de praias que atendem a
critérios rigorosos de qualidade da agua, gestdo ambiental, seguranca e educagao
ambiental.

A adesdao ao Programa representa um processo relativamente recente, porém
consistente, de qualificagdo da orla e de fortalecimento das politicas publicas voltadas ao
turismo sustentavel. A partir das primeiras certificagées, 0 municipio passou a se destacar
no cenario catarinense ao conquistar, inicialmente, o selo na Praia Grande em 2020 e para
trés praias: Bacia da Vovo, Praia da Saudade e Praia Grande nos anos seguintes. Essas
praias mantiveram a certificagcdo em temporadas consecutivas, demonstrando ndo apenas a
adequacao inicial aos critérios do programa, mas também a capacidade de gestdo e

monitoramento continuo exigida para a renovacgao anual do selo.
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A evolugdo mais significativa ocorreu na temporada 2025/2026, quando Penha
ampliou de trés para quatro praias certificadas com a Bandeira Azul, incorporando a Praia
Vermelha ao conjunto ja reconhecido. Esse avango marcou o maior numero de praias
certificadas simultaneamente na histéria do municipio, consolidando um novo patamar de
desempenho ambiental e de organizagéo da gestao costeira local. Além disso, a manutengao
do selo por praias ja certificadas em anos anteriores evidencia a maturidade do processo,
uma vez que o Programa ndo premia apenas conquistas pontuais, mas sim a constancia no
atendimento aos critérios estabelecidos internacionalmente.

A ampliagdo do numero de praias certificadas reforga a imagem do municipio como
destino turistico comprometido com a sustentabilidade, ao mesmo tempo em que sinaliza
desafios futuros, como a necessidade de manter investimentos continuos, ampliar o
engajamento comunitario e integrar o Programa Bandeira Azul a uma estratégia mais ampla
de desenvolvimento turistico e ambiental.

Dessa forma, a sustentabilidade em Penha deixa de ser tratada apenas como um
conjunto de agbes ambientais isoladas e passa a constituir um eixo estruturante do
planejamento turistico, orientando decisdes de curto, médio e longo prazo. A integragdo do
Green Destinations e do Programa Bandeira Azul ao Plano Municipal de Turismo reforga o
posicionamento do municipio como um destino comprometido com a gestao responsavel, a
melhoria da qualidade de vida da populacdo local e a oferta de experiéncias turisticas

alinhadas aos principios da sustentabilidade.
3.2 Legislacao Turistica
Apresenta-se um quadro da legislacao vigente das trés esferas, Federal, Estadual e

Municipal no que tange o turismo, considerando sua relevancia e importancia no contexto.

A figura 17 mostra as principais legislacées de ambito federal relacionadas ao turismo.

Fiiura 17: Leiislagéo Federal aplicada ao Turismo

Lein®8.623 | 1993 Regulamenta a https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8
profissdo de Guia de 623.htm
Turismo.
Lein®11.771 | 2008 Lei Geral do Turismo - | https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2
(original) Politica Nacional de 023-2026/2024/Lei/L14978.htm#art3
Alterada pela Turismo, CADASTUR e
Lein®14.978 | 2024 outros
(e outras)
Lein®8.181 1991 Reorganiza a Embratur | https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2
(original) como Instituto 019-2022/2020/Lei/L14002.htm#art36
2020 Brasileiro de Turismo,
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8623.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8623.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Lei/L14978.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Lei/L14978.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14002.htm#art36
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14002.htm#art36

alterada pela vinculando agodes de
Lei n® 14.002 promocao.
Lei n®9.985 2000 Institui o Sistema https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9
Nacional de Unidades | 985.htm
de Conservacgao -
SNUC, relevante para
0 ecoturismo.
Portaria 2025 Estabelece os critérios | https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-
MTur n® 9. para participacdo dos de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-
municipios e regido no 2/2025/portaria-mtur-no-9-de-24-de-abril-
Mapa do Turismo de-2025
Brasileiro.
Portaria 2025 Estabelece as https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-
MTur n° 25. condigbes para o mtur-n-25-de-3-de-setembro-de-2025-
cadastramento de 652956547
Produtor Rural e
Agricultor Familiar no
Cadastro de
Prestadores de
Servigos
Turisticos - Cadastur.
Portaria 2025 Regulamenta os https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-
MTur n° 26. procedimentos de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-
operacionais minimos 2/2025/portaria-mtur-no-28-de-16-de-
para entrada e saida setembro-de-2025
do héspede de meios
de hospedagem.
Lein®15.166 | 2025 Cria a Rota Turistica https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2
Costa Azul 023-026/2025/1ei/L15166.htm

Fontes: Planalto/Governo Federal/Brasil (2025)

A figura 18, evidencia as legislacbes acerca do contexto estadual (Santa Catarina)

relacionadas ao turismo.

Figura 18: Legislagdo Estadual aplicada ao Turismo

no Turismo.

Lei n®14.367 | 2008 Institui o Conselho https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2018/17449
(original) Estadual de Turismo, _2018_Lei.html
orgéo consultivo e
Alterada pela | 2018 deliberativo.
Lein® 17.449
Lein®14.361 | 2008 Estabelece a Politica https://leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-
(original) de Apoio ao Turismo n-18109-2021-santa-catarina-altera-a-lei-
Rural na Agricultura no-14-361-de-2008-que-estabelece-a-
Alterada pela | 2021 Familiar. politica-de-apoio-ao turismo-rural-na-
Lein® 18.109 aqrlcgItura-famhar-de-santa-
catarina?g=turismo
Decreto n° 2018 Institui o Titulo Beto https://leisestaduais.com.br/sc/decreto-n-
1.769 Carrero de Exceléncia 1769-2018-santa-catarina-institui-o-titulo-

beto-carrero-de-excelencia-no-turismo-e-
estabelece-outras-providencias
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9985.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9985.htm
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-9-de-24-de-abril-de-2025
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-9-de-24-de-abril-de-2025
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-9-de-24-de-abril-de-2025
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-9-de-24-de-abril-de-2025
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mtur-n-25-de-3-de-setembro-de-2025-652956547
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mtur-n-25-de-3-de-setembro-de-2025-652956547
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mtur-n-25-de-3-de-setembro-de-2025-652956547
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-28-de-16-de-setembro-de-2025
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-28-de-16-de-setembro-de-2025
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-28-de-16-de-setembro-de-2025
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-28-de-16-de-setembro-de-2025
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-026/2025/lei/L15166.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-026/2025/lei/L15166.htm
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2018/17449_2018_Lei.html
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2018/17449_2018_Lei.html
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-n-18109-2021-santa-catarina-altera-a-lei-no-14-361-de-2008-que-estabelece-a-politica-de-apoio-ao-turismo-rural-na-agricultura-familiar-de-santa-catarina?q=turismo
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-n-18109-2021-santa-catarina-altera-a-lei-no-14-361-de-2008-que-estabelece-a-politica-de-apoio-ao-turismo-rural-na-agricultura-familiar-de-santa-catarina?q=turismo
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-n-18109-2021-santa-catarina-altera-a-lei-no-14-361-de-2008-que-estabelece-a-politica-de-apoio-ao-turismo-rural-na-agricultura-familiar-de-santa-catarina?q=turismo
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-n-18109-2021-santa-catarina-altera-a-lei-no-14-361-de-2008-que-estabelece-a-politica-de-apoio-ao-turismo-rural-na-agricultura-familiar-de-santa-catarina?q=turismo
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-n-18109-2021-santa-catarina-altera-a-lei-no-14-361-de-2008-que-estabelece-a-politica-de-apoio-ao-turismo-rural-na-agricultura-familiar-de-santa-catarina?q=turismo
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-n-18109-2021-santa-catarina-altera-a-lei-no-14-361-de-2008-que-estabelece-a-politica-de-apoio-ao-turismo-rural-na-agricultura-familiar-de-santa-catarina?q=turismo
https://leisestaduais.com.br/sc/decreto-n-1769-2018-santa-catarina-institui-o-titulo-beto-carrero-de-excelencia-no-turismo-e-estabelece-outras-providencias
https://leisestaduais.com.br/sc/decreto-n-1769-2018-santa-catarina-institui-o-titulo-beto-carrero-de-excelencia-no-turismo-e-estabelece-outras-providencias
https://leisestaduais.com.br/sc/decreto-n-1769-2018-santa-catarina-institui-o-titulo-beto-carrero-de-excelencia-no-turismo-e-estabelece-outras-providencias
https://leisestaduais.com.br/sc/decreto-n-1769-2018-santa-catarina-institui-o-titulo-beto-carrero-de-excelencia-no-turismo-e-estabelece-outras-providencias

Lei 2019 Cria a Secretaria de https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2023/18646

Complement Estado de Turismo. 2023 _lei.html#:~:text=111%20%E2%80%93

arn®741e %20definir%20padr%C3%B5es%2C%20no
rmas%2C

Lein® 18.646 | 2023

Lein®19.382 | 2025 Regulamenta a https:/leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-

atuagao dos guias de
turismo em SC,
exigindo o cadastro no
Cadastur e da outras
providéncias.

n-19382-2025-santa-catarina-dispoe-sobre-
a-regulamentacao-do-exercicio-da-
profissao-de-guia-de-turismo-no-estado-de-

Fontes: Leis Estaduais e Alesc (2025)

Finalmente, evidencia-se as mais relevantes legislagdes municipais acerca do
contexto turistico de Penha.

Figura 19: Legislacido Municipal aplicada ao Turismo

Lei n® 227 1971 Autoriza a criar https://leismunicipais.com.br/a2/sc/p/penha/
comiss&o municipal de | lei-ordinaria/1971/23/227/lei-ordinaria-n-
turismo. 227-1971-autoriza-a-criar-comissao-

municipal-de-turismo?g=turismo

Lei 2007 Plano Diretor. Possui https://leismunicipais.com.br/plano-diretor-

complementa 23 mengdes ao turismo | penha-sc

rn°02 com destaque para as
areas de interesse
turistico, segmentacao
de mercado, dentre
outros.

Lein®2.187 | 2007 Ratifica o protocolo de | https://leismunicipais.com.br/a2/sc/p/penha/
intengdes com a lei-ordinaria/2007/219/2187/lei-ordinaria-n-
finalidade de constituir 2187-2007-ratifica-o-protocolo-de-
um Consoércio Publico intencoes-firmado-entre-os-municipios-de-
Intermunicipal de balneario-camboriu-balneario-picarras-

. bombinhas-camboriu-ilhota-itajai-itapema-
Turismo. luis-alves-navegantes-penha-e-porto-belo-
com-a-finalidade-de-constituir-um-
consorcio-publico-intermunicipal-de-
turismo-nos-termos-da-lei-federal-n-11107-
de-06-de-abril-de-2005-e-da-outras-
providencias?q=turismo

Lein®2.493 | 2011 Ratifica as alteragoes https://leismunicipais.com.br/a2/sc/p/penha/
do protocolo de lei-ordinaria/2011/250/2493/lei-ordinaria-n-
intengdes do CITMAR. 2493-2011-ratifica-as-alteracoes-do-

protocolo-de-intencoes-do-consorcio-
intermunicipal-de-turismo-costa-verde-e-
mar-citmar-nos-termos-da-lei-federal-n-
11107-de-06-de-abril-de-2005-firmado-
entre-o-municipio-de-penha-e-da-outras-
providencias?q=turismo

Lein®2.978 2018 Dispde sobre o turismo | https:/leismunicipais.com.br/a2/sc/p/penhal
pedagdgico nas lei-ordinaria/2018/298/2978/\ei-ordinaria-n-
escolas da rede 2978-2018-dispoe-sobre-o-turismo-
municipal de ensino da | Redagogico-nas-escolas-da-rede-
cidade de Penha municipal-de-ensino-da-cidade-de-penha-

) sc?q=turismo

Lein®3.210 | 2020 Dispde sobre a politica | https:/leismunicipais.com.br/a2/sc/p/penhal

publica de sinalizacdo lei-ordinaria/2020/321/3210/lei-ordinaria-n-
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https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2023/18646_2023_lei.html#:~:text=III%20%E2%80%93%20definir%20padr%C3%B5es%2C%20normas%2C
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2023/18646_2023_lei.html#:~:text=III%20%E2%80%93%20definir%20padr%C3%B5es%2C%20normas%2C
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2023/18646_2023_lei.html#:~:text=III%20%E2%80%93%20definir%20padr%C3%B5es%2C%20normas%2C
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2023/18646_2023_lei.html#:~:text=III%20%E2%80%93%20definir%20padr%C3%B5es%2C%20normas%2C
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-n-19382-2025-santa-catarina-dispoe-sobre-a-regulamentacao-do-exercicio-da-profissao-de-guia-de-turismo-no-estado-de-santa-catarina
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de orientagéo turistica | 3210-2020-dispoe-sobre-a-politica-publica-
no municipio de Penha, | de-sinalizacao-de-orientacao-turistica-no-
e da outras municipio-de-penha-e-da-outras-
providéncias. providencias?qg=turismo
Decreto n° 2020 Cria o Parque natural https://leismunicipais.com.br/a2/sc/p/penha/
3.624 municipal Ponta da decreto/2020/363/3624/decreto-n-3624-
Vigia e sua zona de 2020-cria-o-parque-natural-municipal-
amortecimento. e da ponta-da-vigia-e-sua-zona-de-
outras provid én’ cias amortecimento-e-da-outras-
) providencias?g=turismo
Lei 2021 Ajusta os parametros https://leismunicipais.com.br/a/sc/p/penhall
complementa para a preservagao da ei-complementar/2021/14/146/\ei-
rn° 146 paisagem turistica na complementar-n-146-2021-altera-o-anexo-
faixa praial. vi-e-a-tabela-de-detalhamento-dos-
parametros-para-o-setor-de-preservacao-
da-paisagem-turistica-na-faixa-praial-da-lei-
complementar-n%C2%BA-0022007-
codigo-urbanistico-do-municipio-de-penha-
tambem-denominado-plano-diretor-e-da-
outras-providencias
Lei n°® 3274 2021 Institui o COMTUR e o | https://leismunicipais.com.br/a2/sc/p/penha/
FUMTUR. lei-ordinaria/2021/328/3274/\ei-ordinaria-n-
3274-2021-institui-o-conselho-municipal-
Lei n® 3585 2025 Altera artigo 3° da Lei de—turismo—o—fqndo—municipaljde—turismo—e—
que institui o da-outras-providencias?g=turismo
COMTUR.
Decreto n° 2025 Fixa o calendario de https://leismunicipais.com.br/a2/sc/p/penha/
4 557 eventos turisticos do decreto/2025/456/4557/decreto-n-4557-
municipio. 2025-altera-o-decreto-4417-2025-que-fixa-
o-calendario-de-eventos-do-municipio-de-
penha-para-o-exercicio-de-2025-e-da-
outras-providencias?q=turismo
Decreto n° 2025 Nomeia os membros https://leismunicipais.com.br/a2/sc/p/penha/
4.539 do COMTUR. decreto/2025/454/4539/decreto-n-4539-
2025-altera-o-decreto-n-3903-2022-que-
nomeia-o-conselho-municipal-de-turismo-
comtur-e-da-outras-
providencias?g=turismo

Fonte: Leis Municipais (2025)

3.2.1 Andlise da Legislacao Turistica

A atividade turistica no Brasil esta amparada por um conjunto de normativas que se
desdobram nas esferas federal, estadual e municipal.

No ambito federal, a Lei Geral do Turismo (Lei n°® 11.771/2008, atualizada pela Lei
n°® 14.978/2024) constitui o principal marco regulatério, definindo diretrizes da Politica
Nacional de Turismo, estabelecendo a obrigatoriedade do Cadastur para prestadores de
servigos e organizando a atuagao dos entes federados. Complementam esse arcabougo a
regulamentacao da profissdo de guia de turismo (Lei n° 8.623/1993), a reorganizagao da
Embratur (Lei n° 14.002/2020), o Sistema Nacional de Unidades de Conservagéo (Lei n°
9.985/2000), relevante para o ecoturismo, e a recente Portaria MTur n°® 9/2025, que revisa

os critérios de inclusdao de municipios no Mapa do Turismo Brasileiro. Tais instrumentos
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oferecem uma estrutura solida, mas ainda genérica, pouco sensivel as especificidades de
cidades de pequeno e médio porte como Penha. Além disso, a politica federal concentra-se
mais em regulagédo e cadastramento do que em estimulo direto a projetos locais, criando
lacunas no acesso a recursos e incentivos.

Seria desejavel que novas legislacbes federais priorizassem linhas de crédito
simplificadas para micro e pequenas empresas turisticas, politicas especificas para inovacao
e acessibilidade, e programas de qualificagéo profissional integrados a realidade de cada
destino.

Ademais, nota-se a auséncia de legislagdes que promovam maior profissionalizagao
da atividade turistica. Outra agao relevante seria a criacdo de dispositivos legais que
garantisse recursos federais especificos para o turismo, disponibilizados por meio de editais.
Dessa forma, tanto os governos quanto as empresas poderiam pleitear financiamentos
voltados a investimentos em infraestrutura, atrativos e demais melhorias para o setor.

Em Santa Catarina, a legislagdo estadual também apresenta avangos, porém ainda
aquém das potencialidades do Estado. A criagdo do Conselho Estadual de Turismo (Lei n°
14.367/2008, alterada em 2018) e da Secretaria de Estado de Turismo (Lei n° 18.646/2023)
institucionalizou a governanga e a coordenagao da politica turistica. Ha, ainda, destaque para
a Politica de Apoio ao Turismo Rural na Agricultura Familiar (Lei n® 14.361/2008, alterada
pela Lei n° 18.109/2021), que dialoga com a vocagéao rural de municipios como Penha.
Outros marcos, como o Titulo Beto Carrero de Exceléncia no Turismo (Decreto n°
1.769/2018) e a regulamentagcao da profissdo de guia no estado (Lei n® 19.382/2025),
reforcam algumas iniciativas visando a profissionalizagao e a valorizagao do setor. Contudo,
nota-se que a legislagao estadual tende a privilegiar segmentos tradicionais, como turismo
rural e eventos, deixando em segundo plano tendéncias emergentes, como o turismo criativo,
de experiéncias e digital. Também ha baixa integragao entre politicas de turismo e de meio
ambiente, cultura e infraestrutura. Nesse sentido, seria relevante que o Estado avangasse
na criacao de leis que incentivem rotas intermunicipais integradas (gastronémicas, religiosas,
de cicloturismo), instituisse um fundo estadual para financiar projetos inovadores de
municipios, e regulamentasse diretrizes obrigatérias para turismo acessivel e inclusivo.

E importante ressaltar que o Estado de Santa Catarina apresenta caréncia em termos
de legislacao e politicas de incentivo direcionadas as Instancias de Governanca Regional.
Além disso, carece de planos, programas e projetos estruturantes para o desenvolvimento
do turismo, bem como enfrenta fragilidades na aplicabilidade efetiva das legislagdes

existentes.
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No nivel municipal, Penha apresenta um conjunto de normas que espelham a
evolugdo da atividade turistica de “comissdo de turismo” a institucionalizagdo de conselhos,
fundos e instrumentos de planejamento. A Lei 227/1971 autoriza a criagdo de comisséo
municipal de turismo, marco inicial de organizagdo da atividade local. A Lei Complementar
02/2007, que institui o Plano Diretor, incorpora o turismo em instrumentos de ordenamento
territorial, com meng¢des a areas de interesse turistico e segmentagdo de mercado,
aproximando o planejamento urbano da politica de turismo.

As Leis 2.187/2007 e 2.493/2011 ratificam a participagéo local junto ao Consoércio
Intermunicipal de Turismo (Citmar), inserindo Penha em uma légica de regionalizagao,
coerente com o Mapa do Turismo Brasileiro e com as diretrizes de regionalizagao da Politica
Nacional de Turismo. Em seguida, leis como a 2.978/2018 (turismo pedagdgico), 3.210/2020
(sinalizagao de orientagao turistica) e o Decreto 3.624/2020 (Parque Natural Municipal Ponta
da Vigia) mostram a incorporagédo do turismo em politicas educacionais, de infraestrutura
turistica e de conservacdo ambiental, em consonancia com o SNUC e com o enfoque em
turismo sustentavel.

A Lei Complementar 146/2021 ajusta parametros urbanisticos para preservar a
paisagem turistica na faixa praial, reforcando o vinculo entre ordenamento urbano e
atratividade turistica. A Lei 3.274/2021 institui um novo Conselho Municipal de Turismo e o
Fundo Municipal de Turismo, consolidando a governanga local, enquanto a Lei 3.585/2025
altera a composi¢cao do COMTUR, e decretos como o 4.557/2025 (calendario de eventos) e
4.539/2025 (nomeagao de membros do COMTUR) operacionalizam a politica, conectando

planejamento, participagao social e execugao orgamentaria.

Articulagao entre os niveis

Ha uma clara coeréncia vertical entre as normas: a Lei Geral do Turismo define
diretrizes e instrumentos (como Cadastur, Mapa do Turismo, papel do MTur), o estado
regulamenta temas estratégicos (guia de turismo, turismo rural, governancga estadual) e o
municipio aplica esses referenciais ao seu territorio, por meio do plano diretor, conselhos,
fundos, consércios e decretos de implementacdo. As exigéncias estaduais e municipais
quanto a guias, conselhos de turismo e participagdo em consorcios reforcam e detalham
obrigacdes ja implicitas ou previstas no plano federal, aumentando a densidade regulatoria
e a capacidade de gestao do turismo de forma descentralizada e regionalizada.

Salienta-se ainda que, tanto no ambito federal quanto no estadual, a legislagdo do

turismo nao avancou de forma estruturada quando se trata de mecanismos permanentes de
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financiamento, especialmente no que diz respeito a editais especificos de captacdo de
recursos voltados ao setor, estimulos a inovagdo em produtos e servigos turisticos e
instrumentos de fomento articulados com a politica industrial e tecnoldgica do pais. Em geral,
a énfase normativa recai sobre ordenamento, cadastro, regulacado de profissdes, definicao
de competéncias institucionais e diretrizes de politica publica, deixando em segundo plano a
criacdo de instrumentos financeiros recorrentes, com dotacdo orcamentaria estavel e
critérios claros de acesso para municipios, empreendedores e organizagbes da sociedade
civil.

Nesse sentido, nota-se uma assimetria entre o detalhamento regulatoério da atividade
(como regras para Cadastur, governanga, conselhos e planos de turismo) e o desenho de
instrumentos de incentivo econdmico, seja na forma de renuncia fiscal, linhas de crédito
diferenciadas, fundos setoriais ou beneficios fiscais especificos para inovacéo,
sustentabilidade, digitalizagcdo e qualificagdo da oferta turistica. Na pratica, a captagao de
recursos para projetos de turismo ainda depende, em grande medida, de editais gerais de
cultura, meio ambiente e desenvolvimento regional, bem como de emendas parlamentares
e programas temporarios, o que torna o planejamento de longo prazo mais fragil e sujeito a
descontinuidade.

Do ponto de vista da gestado publica, essa lacuna limita o potencial de implementagao
das diretrizes previstas nas politicas de turismo e reduz a capacidade de municipios e regides
turisticas de consolidar projetos estruturantes em areas como turismo de base comunitaria,
turismo rural, inovagdo em experiéncias turisticas, acessibilidade, inteligéncia de dados e
qualificagao profissional. A auséncia de um sistema consistente de incentivos fiscais e editais
tematicos voltados ao turismo inibe a entrada de novos atores, dificulta a profissionalizagao
de pequenos empreendimentos e fragiliza a articulagao entre setor publico, iniciativa privada
e terceiro setor, mantendo o turismo em posigdo secundaria nas agendas de

desenvolvimento econdmico e inovagao.

3.3 Anadlise da Governanga Regional e Local

Em nivel regional, Penha participa ativamente do Consoércio Intermunicipal de
Turismo Costa Verde & Mar (Citmar), consolidado como uma das principais instancias de
planejamento, gestao e promocao integrada da Regiao Turistica Costa Verde & Mar. Criado
em 2008, o consoércio se firmou como o principal articulador do turismo regionalizado e
sustentavel, alinhando agbes entre os municipios consorciados e fortalecendo a governanga

compartilhada do turismo.
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Por meio do Citmar, Penha passa a integrar estratégias conjuntas de posicionamento
de destino, o que amplia sua visibilidade em mercados nacionais e internacionais,
potencializando a atragdo de fluxos turisticos ao se apresentar ndo de forma isolada, mas
como parte de um conjunto de destinos complementares. Entre os beneficios estdo o acesso
a estudos técnicos, pesquisas de mercado, diagndsticos e planos regionais que qualificam a
tomada de deciséo local e favorecem a elaboracéo de politicas publicas mais consistentes.
Ainda, ha que se destacar a existéncia dos roteiros/produtos integrados regionais,
planejados, desenvolvidos e geridos pelo Citmar, tais como: Circuito de Cicloturismo, Roteiro
Cultural, Roteiro de Aventura e Ecoturismo, Tour da Experiéncia, Observacao de Aves e Guia
Nautico.

O consércio também viabiliza projetos e captagcdo de recursos de forma coletiva,
otimizando custos e ampliando a capacidade de execucao de acgdes estruturantes, como
sinalizagao turistica regional, qualificagao de servigos, inteligéncia de mercado e participagao
em feiras e eventos de promocgao. Além disso, propicia a criagdo e a comercializacdo de
roteiros integrados, que conectam Penha a outros municipios em produtos tematicos (sol e
praia, turismo nautico, turismo rural, ecoturismo, turismo de eventos), agregando valor a
experiéncia do visitante e ampliando o tempo de permanéncia na regiao.

Nesse contexto, a atuacdo de Penha no Citmar reforca o modelo de turismo
colaborativo e regionalizado, em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de
Turismo e do Mapa do Turismo Brasileiro, ao mesmo tempo em que contribui para distribuir
de forma mais equilibrada os beneficios econdmicos, sociais e ambientais da atividade entre
os municipios da Costa Verde & Mar.

O Conselho Regional de Turismo da Costa Verde & Mar (Convemar) aprofunda a
I6gica da regionalizagdo ao atuar como instancia colegiada de governanga. Embora nao
possua personalidade juridica propria, funciona como 6rgao politico-deliberativo da Instancia
de Governanca Regional (IGR) da Costa Verde & Mar, em consonancia com as diretrizes do
Programa de Regionalizagdo do Turismo do Ministério do Turismo.

O Convemar atua como instancia de governanga da regido turistica, articulando as
demandas dos municipios junto ao estado e a Unido, e garantindo que planos e projetos
regionais guardem alinhamento com a Politica Nacional de Turismo e com o Mapa do
Turismo Brasileiro.

Para Penha, essa dupla insercdo — como consorciada do Citmar e membro do
Convemar — amplia capacidade de influéncia sobre a agenda regional, facilita o acesso a
estudos, projetos e acdes conjuntas e fortalece a coeréncia entre o planejamento municipal

e o planejamento regional.
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Além dessas instancias, Penha, possui o Nucleo de Turismo da Associagao
Empresarial de Penha (Acipen), uma instancia organizada de empresarios e profissionais
do trade turistico local, criada para fortalecer o setor e qualificar o destino turistico. Inserido
na estrutura associativa da Acipen, o nucleo atua de forma cooperada com o poder publico
e demais entidades, influenciando diretamente a governanga do turismo no municipio. O
Nucleo de Turismo reune empreendedores de meios de hospedagem, lazer e demais
servigos vinculados a atividade turistica, promovendo integracéo setorial e agées conjuntas.
Sua missao é criar condi¢cdes para que Penha se consolide como um destino turistico de
qualidade, conectando, fortalecendo e desenvolvendo os negdcios turisticos por meio da
cooperacgao, inovacao e valorizagao da identidade local.

Na governanca local do turismo, o Nucleo de Turismo da Acipen funciona como um
canal estruturado de didlogo entre o setor privado e o poder publico, contribuindo na
formulacao de pautas, prioridades e propostas para o desenvolvimento turistico de Penha.
O nucleo participa de debates, eventos e féruns com a Secretaria de Turismo, IGR
Convemar, Comtur e outras entidades, influenciando decisdes sobre qualificacdo de
produtos, promog¢ao do destino e organizagao da oferta turistica.

Inserido em uma associagdo empresarial com multiplos nucleos (imobiliario,
construcao civil, gastronomia, inovagao, mulheres empreendedoras), o Nucleo de Turismo
consegue articular temas que transcendem o turismo, como a inovagao, construgao civil e
servigos, fortalecendo uma governanga mais integrada. A atuagao conjunta com o Nucleo de
Gastronomia, nucleo recém-formado, e demais parceiros em eventos e projetos contribui
para posicionar o turismo como eixo estruturante do desenvolvimento econémico local.

O Conselho Municipal de Turismo de Penha encontra-se atualmente instituido por
lei, com composigao paritaria entre poder publico e iniciativa privada, e mantém reunides
periddicas para tratar das pautas estratégicas do turismo local. Seu funcionamento envolve
participacdo ativa em processos como a elaboragdo do Plano Municipal de Turismo,
consultas publicas e definicao de diretrizes para o desenvolvimento do destino.

A governanga do turismo em Penha apresenta um arranjo robusto e articulado,
combinando instancias locais, regionais e participacao empresarial, o que fortalece a
coeréncia entre planejamento, gestdo e promog¢ao do destino.

A atuacao do poder publico local no CITMAR insere o0 municipio em um sistema de
governanga regional que planeja, pesquisa e promove de forma integrada a Costa Verde &
Mar, com agdes conjuntas em estudos de demanda, qualificacdo e promocao.

A presenca publica e privada (em forma de representagao) no Convemar assegura

alinhamento politico e técnico com a Politica Nacional de Turismo e com o Programa
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Nacional de Regionalizagéo, reforgando o carater regionalizado das decisdes e dos projetos
gue impactam o municipio.

Em nivel municipal, o Comtur - envolvido na elaboragao do PMT - garante participagéo
social e continuidade das politicas publicas, conectando populagédo, trade e gestdo na
definicdo de diretrizes para os proximos anos.

A articulagédo e integracdo da Secretaria de Turismo com o Comtur estabelece e
garante processos participativos indicando um modelo de governanga mais aberto, baseado
em evidéncias e em instrumentos formais de planejamento, gestdo e promog¢éo do Destino.

Por sua vez, o Nucleo de Turismo da Acipen funciona como ponte estruturada entre
o setor privado e o poder publico, levando as demandas do trade para o Comtur, para a IGR
Costa Verde & Mar e para os féruns regionais apoiados por Sebrae e parceiros. Essa
presenga empresarial em eventos, seminarios e projetos locais e regionais consolida o
turismo como eixo econémico central, reforgando a légica de governanga compartilhada e
de corresponsabilidade entre Estado e iniciativa privada.

Finalmente, o conjunto Governo Municipal (Secretaria de Turismo) + Citmar +
Convemar + Comtur + Nucleo de Turismo da Acipen configura um sistema de governanga
multinivel, em que decisbes locais dialogam com estratégias regionais e nacionais de
turismo. Esse arranjo amplia a capacidade de captag¢ao de recursos, de execugao de agoes
estruturantes e de promogao conjunta, ao mesmo tempo em que favorece a distribuigdo mais
equilibrada dos beneficios do turismo entre Penha e os demais municipios da Costa Verde
& Mar.

3.4 Analise da infraestrutura turistica

3.4.1 Acessos, infraestrutura de mobilidade e servigos de apoio ao turista

Vias de acesso e estradas

O municipio de Penha é servido principalmente pela Rodovia BR-101/SC, a espinha
dorsal do transporte rodoviario na regiao litordnea de Santa Catarina. A BR-101 cruza o
territério municipal e constitui o principal eixo de chegada de visitantes, conectando Penha
as demais cidades do litoral catarinense, aos aeroportos da regiao (como Navegantes,
Joinville e Florianépolis) e ao restante do pais por meio de ligagdes com outras rodovias
federais e estaduais. Essa rodovia é estratégica para o fluxo turistico, especialmente nos

periodos de maior demanda, como a alta temporada de verao e feriados prolongados.
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Além da BR-101, a infraestrutura viaria urbana de Penha se articula com rodovias e
avenidas locais que apoiam o deslocamento de moradores e turistas. Entre os acessos da
BR-101 a cidade, destacam-se as rodovias SC-414, denominada de rodovia Jodo Batista
Sérgio Murad - Beto Carrero (conhecida como Transbeto) e a Rodovia Paulo Stuart Wright
(conhecida como Variante). Dentro da cidade, destaque para as avenidas Eugénio Krause,
Abilio de Souza, Sao Joédo, Inacio Francisco de Souza, Itapocordéi e Nereu Ramos, que
articulam os bairros e as areas de maior interesse turistico e econémico.

A condicao de trafego na BR-101 durante os picos de movimentagdo — sobretudo no
verdao — tem apresentado niveis de congestionamento elevados, com relatos de filas e
dificuldades de circulagdo que afetam diretamente a experiéncia dos turistas e a logistica de
transporte de servigos e produtos para o destino. Essa situagdo tem sido reconhecida em
analises regionais e em relatos de usuarios, evidenciando a necessidade de planejamento
integrado de mobilidade e de mitigagao dos gargalos mais criticos.

Em resposta ao aumento dos fluxos turisticos e urbanos, a Prefeitura Municipal de
Penha, em 2025, instituiu medidas temporarias de restricdo ao trafego de caminhdes em
periodos de maior movimento turistico (22 de dezembro a 04 de janeiro de 2026), visando
melhorar a fluidez e reduzir conflitos entre o transporte de carga e o trafego de visitantes.
Tais agdes refletem uma gestao operacional da mobilidade alinhada a sazonalidade turistica,
ainda que exijam continuidade e complementagao com intervengdes estruturais de maior
alcance.

A organizacao e manutencao da infraestrutura de mobilidade também sao apoiadas
por iniciativas regionais de planejamento da Associagcdo de Municipios e Consoércio
intermunicipal, como aqueles liderados pela AMFRI/CIM-AMFRI, que promovem estudos e
projetos integrados de mobilidade no territério da Foz do Rio Itajai — o PROMOBIS,
contemplando a articulagdo dos acessos entre 0os municipios costeiros e seus sistemas de
transporte.

Em sintese, as vias de acesso e estradas que atendem Penha desempenham papel
fundamental no desempenho turistico do municipio, sendo a BR-101 a principal conexao
para visitantes e operadores logisticos. A0 mesmo tempo, a alta demanda em periodos
sazonais e a necessidade de melhorias continuas na oferta de infraestrutura viaria impdéem
desafios que requerem planejamento conjunto entre entes locais, estaduais e federais, com
enfoque em solugdes de mobilidade sustentavel e eficiente para suportar a competitividade

turistica do destino.
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Terminal Rodoviario

O municipio de Penha n&o possui terminal rodoviario proprio para o atendimento de
linhas intermunicipais e interestaduais de passageiros. Atualmente, os servigos regulares de
transporte rodoviario de média e longa distancia que atendem a cidade tém como principal
ponto de chegada a Rodoviaria de Balneario Pigarras, municipio vizinho, localizado a
aproximadamente 6 km da area central de Penha.

A partir da Rodoviaria de Balneario Picarras, os visitantes que tém Penha como
destino realizam o deslocamento complementar por meio de taxis, transporte por aplicativo
ou veiculos particulares, o que representa uma etapa adicional no percurso dos turistas que
utilizam o transporte rodoviario.

Apesar da inexisténcia de um terminal rodoviario em Penha, a proximidade com a
Rodoviaria de Balneario Pigarras garante ao municipio acesso indireto a uma ampla malha
de conexdes rodoviarias regionais, estaduais e interestaduais, que ligam a regido a
diferentes municipios de Santa Catarina, aos estados do Sul e Sudeste do Brasil e a outros
importantes centros emissores de turistas. Durante os periodos de alta temporada e feriados
prolongados, a oferta de linhas e horarios tende a ser ampliada, acompanhando a
sazonalidade do turismo regional.

No contexto do planejamento de médio e longo prazo, destaca-se o Plano de
Mobilidade Integrada Sustentavel da Regido da Foz do Rio Itajai — PROMOBIS, uma
iniciativa da Associagao dos Municipios da Regido da Foz do Rio lItajai (AMFRI), que
contempla Penha em suas diretrizes. O PROMOBIS tem como objetivo promover a
integracao regional da mobilidade, melhorar a infraestrutura de transporte, fortalecer a
conectividade entre os municipios da regido e incentivar modais mais sustentaveis e
eficientes, reduzindo a dependéncia do transporte individual.

O plano é estruturado em diversas etapas e prevé, entre suas agdes, a implantagao
de sistemas estruturantes de transporte coletivo, como o BRT — Bus Rapid Transit, com
expectativa de inicio de implementacado a partir de 2029. A efetivacdo dessas propostas
tende a beneficiar diretamente Penha, ao ampliar as alternativas de acesso e deslocamento
para moradores e turistas, fortalecendo a integracao regional e qualificando a experiéncia de
visitagao.

Dessa forma, embora o municipio ndo disponha de terminal rodoviario proprio, a
articulacdo com equipamentos regionais existentes e com o planejamento integrado

promovido pelo PROMOBIS constitui um fator estratégico para o desenvolvimento da
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mobilidade turistica em Penha, devendo ser considerada como prioridade nas politicas

publicas voltadas a acessibilidade e a competitividade do destino.

Aeroportos

O municipio de Penha ndo dispde de aeroporto proprio, porém é estrategicamente
atendido por importantes terminais aéreos, o que garante boa acessibilidade para visitantes
provenientes de diferentes regides do Brasil e do exterior. A proximidade com aeroportos de
meédio e grande porte constitui um fator relevante para o desempenho turistico do destino,
especialmente considerando a forte demanda sazonal associada ao turismo de lazer.

O Aeroporto Internacional de Navegantes — Ministro Victor Konder (NVT) é o principal
ponto de entrada aérea para Penha, localizado a aproximadamente 15 km de distancia, no
municipio de Navegantes. O aeroporto opera voos regulares das companhias Azul, Gol e
LATAM, conectando a regido a importantes centros emissores, como Campinas, Sao Paulo,
Belo Horizonte e Rio de Janeiro, além de apresentar conectividade internacional estacional,
com voos diretos para a Argentina durante os meses de janeiro e fevereiro. Pela proximidade
e frequéncia das operagdes, o NVT se consolida como a principal porta de entrada aérea de
turistas com destino a Penha.

Outro equipamento relevante é o Aeroporto Lauro Carneiro de Loyola (JOI), localizado
no municipio de Joinville, a cerca de 90 km de Penha. O aeroporto atende majoritariamente
a demanda regional e opera voos regulares das companhias Azul, Gol e LATAM, com
conexdes para Campinas, Sao Paulo e Porto Alegre, ampliando as alternativas de acesso
aereo ao municipio.

Complementarmente, o Aeroporto Internacional Hercilio Luz — Floripa Airport (FLN),
localizado em Floriandpolis, a aproximadamente 130 km de Penha, desempenha papel
estratégico na recepcéao de turistas internacionais e de mercados emissores mais distantes.
O terminal possui uma ampla malha aérea nacional e internacional e, segundo dados do
préprio aeroporto, estima que cerca de 38% dos passageiros da temporada de verdo sejam
provenientes de voos internacionais.

Santa Catarina conta atualmente com cinco rotas internacionais regulares operadas
a partir de Floriandpolis — Santiago (Chile), Lisboa (Portugal), Cidade do Panama (Panama),
Buenos Aires (Argentina) e Lima (Peru) — que se mantém ao longo do ano. Durante a
temporada de verao, entre os meses de dezembro e margo, a conectividade internacional é
ampliada com reforgo de frequéncias e a operagao de rotas sazonais, especialmente para

paises da América do Sul.
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Figura 20: Conexdes diretas internacionais do Floripa Airport.
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Fonte: Floripa Airport (2025)

Na temporada de verao, o Floripa Airport passa a operar voos diretos para multiplos
destinos internacionais, com destaque para a Argentina, que passa a contar com conexdes
diretas para Buenos Aires (Ezeiza e Aeroparque), Cérdoba, Rosario, Salta e Tucuma, além
de rotas para Montevidéu (Uruguai) e Assungao (Paraguai). Buenos Aires se destaca como
principal mercado emissor internacional, com até 29 movimentos diarios entre pousos e
decolagens no pico da temporada. Santiago, no Chile, aparece como o segundo principal
destino internacional, com até 18 movimentos diarios no mesmo periodo.

Essas rotas sdo operadas por companhias como Azul, Gol, LATAM, TAP Air Portugal,
Copa Airlines, Sky, JetSmart, Flybondi, Aerolineas Argentinas e Paranair, refletindo a
crescente atratividade de Santa Catarina como destino turistico internacional e ampliando
significativamente o potencial de captagdao de visitantes estrangeiros para o litoral norte
catarinense, incluindo Penha.

De modo geral, os aeroportos de Navegantes, Joinville e Floriandpolis constituem as
principais portas de entrada aérea dos fluxos turisticos destinados a Penha, sendo que a
oferta de voos e a regularidade das operagdes sao significativamente ampliadas durante a
alta temporada de verao, feriados prolongados e periodos de maior demanda turistica. A
articulacdo entre os acessos aéreos e os sistemas rodoviarios regionais é, portanto,
fundamental para garantir a competitividade do destino e a qualidade da experiéncia do

visitante.
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Transporte e mobilidade

O municipio de Penha dispde de servico de transporte coletivo urbano gratuito
interbairros, operado sob responsabilidade da Administragdo Publica Municipal, com o
objetivo de promover a mobilidade interna e a integragéo entre os bairros e a area central da
cidade. O sistema atende tanto a populacéo residente quanto aos visitantes, constituindo
uma alternativa de deslocamento urbano especialmente relevante para turistas que se
hospedam nos bairros e buscam acessar servigos, comércio e atrativos locais.

Em 2025, a Prefeitura de Penha realizou a contratacdo de nova empresa operadora
do transporte interbairros, visando a melhoria da qualidade do servi¢co, a reorganizagéo dos
itinerarios e a ampliacado da eficiéncia operacional. O sistema passou a operar com linhas e
horarios previamente definidos, conectando o Centro a diferentes bairros do municipio,
conforme itinerarios divulgados oficialmente pelos canais institucionais.

O transporte coletivo urbano de Penha conta ainda com um sistema de monitoramento
em tempo real das rotas, que permite aos usuarios acompanhar a localizagdo dos 6nibus por
meio de plataformas digitais e aplicativos. Essa funcionalidade representa um avango
importante na gestdo da mobilidade urbana, ao oferecer maior previsibilidade, transparéncia
e comodidade para moradores e visitantes no planejamento de seus deslocamentos.

De acordo com informacgdes divulgadas pelo municipio, o servigo opera em dias uteis
e aos sabados, atendendo a demanda cotidiana da populagdo. Observa-se, contudo, que
aos domingos nao ha oferta regular de horarios, conforme relatado por usuarios em canais
de comunicacdo e redes sociais. Embora essa configuragcdo esteja alinhada a atual
organizacao do servigo urbano, ela representa um ponto de atencdo do ponto de vista do
turismo, especialmente considerando o aumento da circulagao de visitantes nos finais de
semana.

Nesse sentido, a auséncia de operagado aos domingos pode ser compreendida como
uma oportunidade de aprimoramento da mobilidade turistica, sobretudo em periodos de alta
temporada, feriados prolongados e eventos, quando a demanda por deslocamentos internos
tende a ser maior. A avaliagao futura da ampliacdo de horarios ou da oferta diferenciada em
dias de maior fluxo turistico pode contribuir para qualificar a experiéncia do visitante e reduzir
a dependéncia do transporte individual.

De forma geral, o transporte coletivo urbano interbairros integra a infraestrutura de
apoio a mobilidade local de Penha, desempenhando papel relevante na conectividade

interna do municipio. O fortalecimento desse servigo, aliado a ajustes graduais conforme o
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perfil da demanda turistica, tende a ampliar sua contribui¢do para a acessibilidade, a inclusao
e a sustentabilidade do destino.

Marinas, piers e acesso nautico

Penha tem avangado no fortalecimento da infraestrutura nautica com a revitalizagao
do antigo Trapiche da Praia da Armagao do Itapocoroy, que vem sendo convertido no Pier
Turistico de Penha. O projeto contempla a implantacdo de passarelas e flutuantes,
integrados ao trapiche tradicional, permitindo a atracagdo de embarcagdes de pequeno e
meédio porte, com foco na qualificacdo do acesso maritimo ao municipio.

A implantagao do pier amplia as possibilidades de uso turistico da orla, com projegdes
para a recepcdo de embarcagbes de maior porte, incluindo transatlanticos, mediante o
cumprimento das exigéncias técnicas e regulatorias. Essa infraestrutura contribui para
diversificar os meios de acesso ao destino, valorizar a area da Armagao do Itapocoroy e
integrar Penha as rotas de turismo nautico da regido, fortalecendo a relagéo histérica do

municipio com o mar e suas atividades costeiras.

Foto: Luiza da Silva
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Segurancga e saude

O sistema de seguranga publica do municipio de Penha é estruturado a partir da
atuacao integrada das forgas estaduais, com articulagdo junto a Administragdo Publica
Municipal, visando garantir a protegado da populagao residente e o atendimento adequado
aos fluxos turisticos sazonais. A segurancga ostensiva é realizada pela Policia Militar de Santa
Catarina, responsavel pelo patrulhamento preventivo e pela presenga constante em areas
urbanas, praias e locais de maior circulacdo de visitantes, especialmente durante a alta
temporada.

A Policia Civil de Santa Catarina atua no municipio por meio da unidade responsavel
pela comarca, realizando o registro de ocorréncias, investigagdes e atendimento a populagao
local e aos turistas. O municipio também conta com a Delegacia Virtual, que permite o
registro remoto de ocorréncias de menor gravidade, facilitando o acesso aos servigos de
seguranga publica por parte de visitantes e reduzindo a necessidade de deslocamentos
presenciais.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina desempenha papel fundamental
tanto nas emergéncias urbanas quanto na prevencéo de acidentes, atuando em ocorréncias
de incéndio, salvamento veicular, resgates diversos e atendimento pré-hospitalar. No
contexto turistico, destaca-se a atuagao dos postos de guarda-vidas nas praias durante a
temporada de verdo, periodo em que ha expressivo aumento da populagao flutuante,
contribuindo para a prevencgao de afogamentos e para a segurancga de banhistas e visitantes.

Durante os periodos de alta temporada, feriados prolongados e eventos de maior
porte, o sistema de seguranca publica em Penha é reforcado por meio de operagdes
especiais, com intensificagao de rondas e ag¢des integradas entre as for¢cas de seguranca e
0s 6rgaos municipais. Essas ag¢des envolvem nao apenas policiamento e fiscalizagado, mas
também orientagdo ao visitante, ordenamento dos espacgos publicos e apoio em situagdes
emergenciais, fortalecendo a sensagao de seguranga no destino turistico.

O atendimento em saude e urgéncia complementa a estrutura de seguranca turistica
do municipio. Penha dispde de uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) com
funcionamento 24 horas, localizada na area central, preparada para atender ocorréncias
clinicas e de urgéncia e emergéncia, funcionando como referéncia imediata para moradores
e visitantes.

Em abril de 2026, o municipio e o Estado de Santa Catarina inauguraram a unidade
do SAMU local. Ela é composta por equipe técnica formada por condutor socorrista e técnico
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de enfermagem, profissionais capacitados para prestar os primeiros atendimentos em
situagdes de urgéncia clinica, traumatica e pré-hospitalar.

A rede municipal de atencdo a saude é complementada por Unidades Basicas de
Saude (UBSs) distribuidas nos bairros, garantindo cobertura territorial e atendimento
primario. Destaca-se ainda a atuacdo da Policlinica Municipal de Penha, que oferece
atendimento especializado em diversas areas médicas, exames diagndsticos, procedimentos
ambulatoriais e acbes de prevencao, ampliando a resolutividade da rede publica de saude.

De modo geral, a estrutura de seguranga e saude de Penha esta orientada a protecao
da comunidade local e ao acolhimento dos visitantes. A atuacédo integrada das forgas de
seguranga, aliada a UPA 24 horas, a implantagdo do SAMU municipal, a rede de atencao
basica e especializada e ao reforco sazonal das equipes durante o verdo, contribui para
consolidar Penha como um destino turistico preparado, com atengao a prevencao, a resposta

eficiente em emergéncias e ao bem-estar de moradores e turistas.

Sinalizagao Turistica

A cidade de Penha possui seus principais acessos pela BR-101 devidamente
sinalizados conforme os referenciais nacionais estabelecidos pelo Manual Brasileiro de
Sinalizacdo de Transito, contribuindo para a orientacdo dos deslocamentos, a leitura
qualificada do territério e a segurancga nas decisdes do visitante.

Em 2012, no ambito regional, o municipio foi beneficiado pelo CITMAR com um
conjunto de placas e semiporticos instalados nas principais vias de acesso — tanto na BR-
101 quanto nos eixos urbanos — consolidando um marco de visibilidade e de padronizagao
conjunta entre os dez municipios integrantes da regiao turistica. Esse trabalho foi ampliado
com a implantagao de roteiros regionais segmentados, como os de carater cultural e de
cicloturismo, que receberam sinalizagao de identificacdo de equipamentos e trajetos sob o
mesmo padrdao visual e informativo. Atualmente, parte dessa sinalizagdo necessita
de manutencdo, especialmente das peliculas refletivas, bem como da atualizacédo de
informacgdes sobre atrativos.

Em nivel local, a sinalizagao turistica encontra-se limitada, demandando substituicao
e padronizagao conforme as diretrizes do Guia de Sinalizagao Turistica, incluindo retro
reflexdo, dimensdes regulamentares e a estrutura de mensagens orientativas adequadas ao

visitante.
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Figura 22: Sinalizac&o de atrativos

Foto: Vivian Floriani

Paralelamente, observa-se a presenga de sinalizagdes alternativas em pontos
especificos, como praias, trilhas e atrativos diversos, elaboradas em madeira e pintadas com

cores vibrantes, conferindo identidade e carater artesanal a comunicacgao visual.

Figuras 23 e 24: Sinalizagao de atrativos

A slary

Fotos: LJi‘za da Sila e ivian Florani
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Em sintese, o diagndstico € positivo: Penha conta com uma base regional
padronizada oriunda do CITMAR, trilhas e praias sinalizadas. Contudo, € indispensavel
realizar a manutencgao e atualizacao periédica das informagdes e das placas, garantindo a
coeréncia entre a sinalizacdo direcional, interpretativa e normativa em todos os atrativos e

equipamentos turisticos do municipio.
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Informagoes Turisticas

Penha dispde de um espaco para atendimento ao turista: o Centro de Atendimento ao
Turista - CAT na entrada principal da cidade, onde funciona também a Secretaria de Turismo.
O CAT funciona durante todo o ano de segunda a sabado, das 08h as 12h e das 13h30 as
17h30.

Figuras 25 e 26: CAT e Secretaria de Turismo

Fotos: Luiza da Silva e Vivian Floriani

3.5 Analise da oferta turistica
3.5.1 Cadastur

A analise da evolugao dos empreendimentos turisticos registrados no Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur) no municipio de Penha evidencia um
processo continuo de ampliagcado da formalizagao da atividade turistica ao longo dos ultimos
cinco anos. Esse movimento reflete tanto o crescimento da oferta turistica local quanto o
fortalecimento das agdes institucionais voltadas a organizacédo e ao ordenamento do setor.

Entre 2021 e 2023, observa-se um crescimento gradual no numero de registros,
caracterizado por uma adesao ainda moderada dos prestadores de servigcos ao Cadastur.
Nesse periodo, a atividade turistica no municipio manteve-se fortemente associada a
sazonalidade, com predominancia de empreendimentos de pequeno e médio porte, muitos
dos quais operavam de forma parcial ou informal, especialmente nos segmentos de
hospedagem e alimentacgao.

A partir de 2024, o ritmo de crescimento dos registros torna-se mais expressivo,
culminando em um aumento significativo em 2025. Esse avanco estd diretamente

relacionado a intensificacdo das acdes de mobilizacado, orientagdo e incentivo promovidas
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pelo poder publico municipal, em articulagdo com o Conselho Municipal de Turismo e
entidades representativas do setor. Como resultado, observa-se uma ampliagdo de mais de
40% no numero de prestadores de servigos turisticos formalmente cadastrados, indicando

maior adesao as normas e instrumentos de regulacéo da atividade turistica.

Figura 27: Projecdo do Cadastur

Projecao de Crescimento dos Empreendimentos Turisticos por Setor - Penha (2021-2030)
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Fonte: Projecao baseada em inteligéncia artificial

A evolucao dos dados revela que o crescimento ocorreu de forma transversal entre
os diferentes segmentos turisticos, ainda que com intensidades distintas. Os meios de
hospedagem apresentam crescimento continuo ao longo de todo o periodo analisado,
consolidando-se como o segmento com maior numero de registros no Cadastur. Esse
comportamento reflete a expansao da capacidade de acolhimento do municipio e a
progressiva regularizagado de empreendimentos ja existentes.

De forma complementar, verifica-se 0 aumento dos registros nos segmentos de
agéncias de turismo e guias de turismo, especialmente a partir de 2024, indicando maior
organizacao da oferta de servigos turisticos e fortalecimento da atuagao profissional no
atendimento aos visitantes. Esse movimento sugere a ampliagao da estrutura operacional do
turismo local, com maior diversificacdo dos servigos ofertados e melhor integracao entre os
agentes da cadeia produtiva.

Os segmentos relacionados a alimentacao vinculada ao turismo e aos servigos de

eventos e atividades especializadas apresentam crescimento mais gradual, compativel com
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o carater facultativo do registro no Cadastur para essas atividades. Ainda assim, a evolugao
positiva desses segmentos demonstra um processo de incorporagao progressiva desses
servigos a légica formal do turismo, ampliando o escopo da oferta turistica registrada no
municipio.

De maneira geral, a evolugdo dos empreendimentos turisticos registrados no
Cadastur em Penha indica uma trajetoria de fortalecimento institucional da atividade turistica,
marcada pela ampliagdo da formalizagdo, maior controle e melhor capacidade de
monitoramento da oferta existente. Esses dados reforgcam a importancia do Cadastur como
instrumento estratégico para o planejamento do turismo municipal, fornecendo subsidios
para a formulacdo de politicas publicas, definicdo de prioridades e acompanhamento da
dindmica do setor no @mbito do PMT.

No entanto, destaca-se a importdncia do monitoramento sistematico e da atuacao
fiscalizatoria por parte do governo municipal como instrumentos fundamentais para estimular
a adesao dos prestadores de servigos turisticos ao Cadastur, tanto nos segmentos em que
o registro é legalmente obrigatério quanto naqueles de carater facultativo. Essas agdes
contribuem nao apenas para a ampliagao da formalizagao da atividade turistica, mas também
para o aprimoramento da qualidade dos servigos ofertados e para o fortalecimento da
governanca do turismo local.

Nesse sentido, torna-se estratégica a articulacdo entre os diferentes 6rgaos da
administragdo publica municipal, especialmente as areas de turismo, desenvolvimento
econdmico e setor responsavel pela emissao e renovagao de alvaras, de modo a integrar
procedimentos, compartilhar informacdes e estabelecer mecanismos que estimulem o
cadastro e a renovagao peridédica no Cadastur. A vinculagdo do registro a processos
administrativos, agcdes de qualificacdo, acesso a programas de incentivo e politicas publicas
tende a ampliar a adesao dos empreendedores, promovendo maior alinhamento entre

planejamento, regulacédo e desenvolvimento do turismo no municipio.

3.5.2 Servigos e equipamentos turisticos

A cidade tem registrado um crescimento expressivo no setor turistico empresarial nos
ultimos anos, refletido tanto no aumento do fluxo de visitantes quanto no surgimento e
expansao de empreendimentos voltados ao lazer e entretenimento, gastronomia e servigos
correlatos, como pode ser observado no grafico da figura 11. Além disso, o fluxo de visitantes
se mantém durante todos os meses do ano, por conta do Parque Beto Carrero World, que

nao tem mais fechado suas portas nos dias de semana.

54



Figura 28: Numero de empresas turisticas em Penha
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Fonte: Toor Data (2025)

Meios de Hospedagem

Penha apresenta uma ampla diversidade de meios de hospedagem, compativel com
seu perfil de destino turistico de entretenimento e sol e mar. Conforme dados pesquisados
na plataforma Booking, os meios de hospedagem totalizam 940 acomodacgdes cadastradas,
divididos em 139 hotéis/pousadas, 369 casas e aptos inteiros, 179 aptos, 166 casas de
temporada, 43 casas de héspedes, 19 hospedagens domiciliares, 6 campings, 5 cama e café
(B&B) e 14 vilas/albergues/chalé/camping de luxo e chalé alpino (de acordo com a
nomenclatura utilizada pela plataforma).

Ja plataformas como Hotels.com/Expedia, somam 292 meios de hospedagem, sendo
divididos em 97 hotéis, 52 pousadas, 128 aptos/apart-hotel, 10 dormitérios, condominios,
casas de temporada privada, 5 sobrados, chalés, cabanas, hostel,guest house (de acordo

com a nomenclatura utilizada pela plataforma).
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No AirBnB, encontrou-se mais de 1.000 acomodag¢des cadastradas, entre aptos,
casas, quartos e similares. '

De acordo com a plataforma de dados turisticos Toor Data, que usa os dados da
Receita Federal do Brasil e do Ministério do Turismo (Cadastur), tém-se informacdes

publicas, conforme as figuras a seguir.

Figura 29: Numero de empresas de acampamento turistico
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Fonte: Toor Data (2025)

Figura 30: Numero de empresas de hospedagem
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! Nota Metodoldgica: As pesquisas foram realizadas no dia 21 de janeiro de 2026 simulando reservas para o
periodo de 24 a 26 de fevereiro de 2026. Observou-se que, embora a disponibilidade varie conforme a data, o
montante total de estabelecimentos cadastrados mantém-se estavel, indicando uma oferta robusta e
consolidada.
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A cidade de Penha apresenta uma estrutura de hospedagem diversificada, com forte
presencga de estabelecimentos informais e de aluguel por temporada. A discrepancia entre

0s numeros das plataformas de reserva e os dados oficiais (Cadastur) sugere um alto indice

de informalidade ou uma transicao rapida para modelos de economia compartilhada.

57



Figura 31: Comparativo da quantidade de meios de hospedagem

Plataforma Quantidade de Meios de Observacgoes Principais
Hospedagem
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empresas (Receita Federal).
Fonte: Elaborada pela consultoria

Os gréficos extraidos da plataforma Toor Data revelam tendéncias importantes sobre
o crescimento e a infraestrutura do setor entre 2019 e 2025. O setor de hospedagem mostra
uma trajetoéria de crescimento consistente. Segundo os dados da Receita Federal, existem
345 empresas registradas no setor, mas apenas 139 (40,29%) possuem cadastro ativo no
Ministério do Turismo (Cadastur).

Um dos pontos mais criticos identificados na analise € a discrepancia entre a oferta
visivel nas plataformas digitais e os registros oficiais. Esta lacuna de quase 60% revela um
alto indice de informalidade ou uma transi¢gao para modelos de negdcios que ainda nao se
adequaram a legislacao vigente (Lei do Turismo). A informalidade, embora reflita a agilidade
da economia compartilhada, representa um desafio para a gestao publica do turismo e para
a garantia de padrdes de qualidade e segurancga.

Isso indica um potencial de formalizagcado, porém ainda abaixo da expectativa e da
necessidade, dado que para meios de hospedagem, € um item obrigatorio, previsto em Lei.

Penha consolida-se como um polo de hospedagem focado em
microempreendedorismo e hospitalidade familiar. O grande desafio e oportunidade para o
destino residem na formalizacdo de estabelecimentos que operam sem Cadastur e na
manutencgao da tendéncia de crescimento da infraestrutura de acessibilidade para atender a

um publico cada vez mais exigente e diverso.

Alimentos e Bebidas

Penha conta com uma oferta gastronémica diversificada, que abrange desde

restaurantes de alta gastronomia a estabelecimentos mais informais com culinaria regional.

A variedade reflete a vocagado do municipio para atender visitantes em busca de experiéncias
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culinarias completas. Segundo o TripAdvisor, existem aproximadamente 72 restaurantes
cadastrados e avaliados na cidade, o que evidencia um numero crescente de
estabelecimentos sendo abertos na cidade.

Na plataforma Toor Data, considerando estabelecimentos de alimentagao, incluindo
padarias e pequenos negocios, o0 numero sobe para 652 empresas, conforme Figura 15.

Apenas 26 estabelecimentos possuem Cadastur.

Figura 32: Empresas de alimentagao
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Fonte: Toor Data (2025)

Agéncias de viagens e transportadoras turisticas

Penha dispde de um setor de agenciamento turistico diversificado, abrangendo
empresas especializadas em viagens, receptivas e operadoras de passeios locais,
especialmente de buggys, que atende demandas por pacotes, excursdes e prestacdo de
servigos personalizados.

Apesar de algumas empresas mesclarem suas atividades (agéncias de turismo e
transportadoras), de acordo com a plataforma Toor Data, sdo 137 empresas ativas como
agéncias de turismo (54 com Cadastur) e 86 como transportadoras turisticas (32 com

Cadastur), conforme as figuras a seguir.
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Figura 33: Numero de Agéncias de Viagens
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Fonte: Toor Data (2025)

Figura 34: Numero de Transportadoras Turisticas
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Servigos e equipamentos para eventos

Penha apresenta um cenario crescente na oferta de servigcos e equipamentos voltados
a realizacao de eventos, que incluem desde infraestrutura fisica até solugcdes especializadas
de suporte. A cidade conta com saldes de eventos, auditérios, espacos ao ar livre e
restaurantes com estrutura para eventos sociais e corporativos, além de fornecedores de
sonorizagao, iluminagéo, montagem de palcos, decoragéao, buffet, audiovisual e locagao de
mobiliario. Empresas locais atuam também na organizagédo de eventos, cerimonial e gestao
de publico, o que favorece a realizacdo de congressos, feiras, casamentos e encontros
tematicos.

Figura 35: Empresas de Apoio a eventos
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O numero de empresas cadastradas como apoio a eventos é de 440 empresas, 78
empresas organizadoras de eventos, sendo que o percentual com Cadastur é de 1,36% e

12,82%, respectivamente.

Figura 36: Empresas Organizadoras de eventos
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Fonte: Toor Data (2025)

A estrutura do mercado local € sustentada por um total de 518 empresas dedicadas
ao setor, sendo 440 classificadas como de apoio e 78 como organizadoras de eventos. Essa
proporcao de aproximadamente 5,6 fornecedores de apoio para cada empresa organizadora
indica uma cadeia de valor especializada e diversificada, capaz de suprir as demandas de
infraestrutura fisica e técnica (sonorizacéo, audiovisual, mobiliario, etc.) para uma ampla

gama de eventos sociais e corporativos.
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Entretanto, a analise dos dados de formalizagdo aponta para um desafio estrutural na
integracao do setor com o turismo formal. O percentual de empresas registradas no Cadastur
€ notavelmente baixo, atingindo apenas 1,36% das empresas de apoio e 12,82% das
organizadoras. Este indice sugere uma alta prevaléncia de informalidade ou uma orientagao
primaria para o mercado local e ndo para o fluxo turistico regulamentado.

Em suma, embora o setor demonstre vitalidade e capacidade de crescimento, a baixa
formalizacao representa um gargalo para a plena captacéo de eventos de maior porte e para
0 acesso a politicas publicas de fomento ao turismo. O futuro do segmento de eventos em
Penha dependera, em grande parte, da capacidade de elevar os indices de

profissionalizagdo e conformidade regulatoria de sua base de fornecedores.

Servigos e equipamentos de lazer e entretenimento, parques tematicos e segmentos

turisticos

Penha se destaca por possuir o maior Parque Tematico da América Latina, o Beto
Carrero World, dispondo de mais de 14 milhdes de m?. Desde sua instalacdo, em 28 de
dezembro de 1991, o parque vem investindo constantemente em melhores instalacées,
brinquedos, infraestrutura e recursos humanos.

A figura a seguir mostra o quantitativo de empresas de entretenimento e lazer da

cidade (43) com apenas 2 delas com Cadastur.

Figura 37: Empresas de Entretenimento
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Ja na subarea de Parque Tematico sdo 7 empresas cadastradas na receita federal,

sendo que apenas 1 possui o Cadastur.
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Figura 38: Empresas de Parques Tematicos
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3.5.3 Atrativos naturais e de lazer a beira-mar

Ilha Feia

A llha Feia destaca-se como um elemento paisagistico de grande relevancia,
recoberto por vegetacdo de Mata Atlantica e visivel a partir de diversas praias do municipio
de Penha. Sua presenga contribui de forma significativa para a composicdo da paisagem
costeira e para a identidade visual do litoral local.

O acesso a ilha é restrito, ndo sendo permitido o desembarque regular, porém a area
€ utilizada para atividades nauticas controladas, como passeios de barco, stand up paddle,
caiaque e mergulho em seu entorno. O atrativo também é tradicionalmente procurado para
a pratica da pesca esportiva. Entre os pontos de interesse associados a ilha, destaca-se a
Gruta do Diabo, formacado natural que integra o conjunto de atrativos vinculados a

observacao e a contemplagao do ambiente marinho.

64



.- B i~ - .? m‘.ﬁ"ﬁ
Foto: Luiza da Silva

Praias

O litoral de Penha é um dos principais ativos estratégicos do municipio, reunindo cerca
de 25 praias com caracteristicas variadas, que atendem desde areas de grande
movimentacgao turistica até recantos mais tranquilos, adequados ao lazer, a contemplagao
da natureza e a pratica de esportes. Essa diversidade permite que o municipio atenda
diferentes perfis de visitantes, consolidando as praias como eixo estruturante da oferta
turistica local.

Nesse contexto, destaca-se a participacao de Penha no Programa Bandeira Azul, um
dos mais reconhecidos selos internacionais de qualidade ambiental para praias, marinas e
embarcacgoes de turismo, coordenado pela Foundation for Environmental Education (FEE) e,
no Brasil, pelo Instituto Ambientes em Rede. O programa certifica areas que cumprem
rigorosos critérios relacionados a educacao ambiental, qualidade da agua, gestdo ambiental
€ seguranga e Servigos.

Atualmente, as praias certificadas em Penha sao Praia Grande, Praia da Bacia da
Vovo, Praia da Saudade e Praia Vermelha. A certificacdo € concedida por temporada e
depende do cumprimento continuo dos critérios, sendo suspensa sempre que houver
qualquer nao conformidade.

A gestdo do programa no municipio é realizada de forma integrada pelo Instituto
Ambientes em Rede, pelo Instituto Municipal do Meio Ambiente de Penha (IMAP), pela

Secretaria Municipal de Turismo (Sectur) e por um Comité Gestor local, que inclui
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representantes da comunidade. As praias certificadas contam com painéis informativos que
apresentam dados sobre a qualidade da agua e a¢des de educagado ambiental.

A presenca da Bandeira Azul reforca o posicionamento de Penha como destino
comprometido com a sustentabilidade, a boa gestdo ambiental e a qualificagdo da

experiéncia turistica. Entre as praias mais famosas estéo:

Praia de S&o Miguel: A praia € muito frequentada para a pratica da pesca, abrigando muitas

embarcag¢des ancoradas na orla. Dali é possivel observar o movimento de navios que
seguem em dire¢do ao porto de Itajai. Os barcos de pesca coloridos ddo um charme especial
as aguas, e a regido abriga a segunda maior vila de pescadores do municipio. O mar, de
aguas calmas, é ideal tanto para a pesca quanto para um banho seguro, sendo um atrativo
para familias que buscam lazer e tranquilidade. O local conta ainda com boa estrutura, com

quiosques e petisqueiras, além de facil acesso e opgdes de estacionamento.

'st. . )T?iiw g
Foto: Luiza da Silva

Praia Vermelha: Conhecida como um dos refugios da cidade, essa praia € considerada uma

6tima opgao para os que preferem lugares menos movimentados. Cercada por mata nativa
preservada, os amantes da natureza podem desfrutar de bons momentos no lugar. Ideal para
relaxar, tomar um refrescante banho de mar e repor as energias. Costuma receber poucos
visitantes, por conta de seu dificil acesso. Conta com uma larga faixa de areia dourada e
fofa, o mar é levemente agitado, formando algumas ondas quando venta. Seu céu é
pontilhado por parapentes, pois seu morro € um dos melhores locais do sul do Brasil para

este esporte. E uma boa opcao para todos os publicos, principalmente para os que priorizam
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o descanso e contato com a natureza. Também € um 6timo local para a pratica de pesca de

arremesso e pesca submarina, além de sua mata esconder uma linda cachoeira.

Foto: Luiza da Silva

Praia do Poa: A Praia do Poa é um destino tranquilo, ideal para quem busca contato com a

natureza e descanso. Possui cerca de um quildmetro de extenséo, areia fina e mar limpido,
com areas mais calmas e outras mais agitadas conforme as condi¢des de vento e maré. No
Canto do Poa, uma pequena baia formada por rochas, as aguas sdo mais serenas e
propicias para atividades como stand up paddle e natagado. A presenca de arvores ao longo

da orla e dos acessos garante sombra natural e contribui para o ambiente acolhedor da praia.

Fonte: Portal da Secretaria de Turismo
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Praia do Cerco: Pequena praia de atmosfera ristica, cercada por costées e vegetagdo. E

indicada para quem gosta de caminhadas e contato intimo com a natureza. Seu mar varia

conforme o vento, e em dias de calmaria € agradavel para banho.

P

Praia da Lola: Com areia fofa e vegetacao preservada, € uma pequena praia entre a Saudade
e o0 Costdo do Quilombo. Suas aguas podem variar de tranquilas a agitadas, atraindo tanto
quem busca relaxar quanto surfistas em dias de ondas. Um lugar intimista, muito procurado

por quem gosta de paisagens naturais e contato direto com a Mata Atlantica.

Fonte: Portal da Secretaria de Turismo
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Praia do Cascalho: Uma praia diferente: em vez de areia, é coberta por pequenas pedras e

conchas. Simples e charmosa, € procurada para piqueniques e contemplacao do pér do sol.

As aguas sao calmas, mas € bom ter cuidado ao andar sobre as pedrinhas da praia.

-

—ma

Praia Bacia da Vova: Vizinha da Praia da Saudade, a praia Bacia da Vovd, chamada assim

por ser quase uma piscina natural, adequadissima para criangas e idosos que procuram um
mar em geral calmo. A Praia Bacia da Vové fica no que € chamado de “centro” de Penha, ao
norte da cidade, com facil acesso tanto de bike quanto de carro que conta com local para

estacionamento.

Foto: Luiza da Silva

Praia_da Armacao: Considerada uma das praias mais famosas da cidade, conta com

aproximadamente 6 quildmetros de extensado. Costuma receber um bom numero de turistas
durante a alta temporada, principalmente por sua proximidade com o centro do municipio. E

uma boa opg¢ao para os que gostam de praias movimentadas. Conta com uma espagosa

69



faixa de areia dourada e grossa; o mar & agitado com boas ondas de cor verde-azulado. E
muito propicio para o banho e para a pratica de esportes nauticos. O lugar conta com
vegetacgao nativa e diversas casas de veraneio. Uma boa dica é levar guarda-sol, pois essa
orla ndo conta com muita sombra natural. Bares e restaurantes préximos servem petiscos e
bebidas.

Praia do Quilombo: Com uma 6tima infraestrutura, detém aguas agitadas, limpidas e cheias

de pedras, e é considerada como perigosa para banhistas comuns, mas uma das referéncias
quando se trata de surf em Penha, recebendo esportistas de todo o Estado. A praia transpira
esporte, possuindo uma praga de ginastica, calgadao para pedaladas, caminhadas e corridas
e faixa de areia para varias modalidades. Situada na encosta do Morro do Cambri, no centro
de Penha, recebeu esta denominacao por abrigar escravos fugidos da Armacgao Baleeira de

Itapocordy, na época da escravidao.

Fonte: Portal da Secretaria de Turismo
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Praia_da Cancela: A Praia da Cancela possui uma pequena orla, localizada entre o

Manguinho e o Trapiche. Seu home surgiu porque, segundo os antigos moradores, as rochas
da regido lembravam uma cancela. Entre as pedras forma-se uma piscina natural de aguas
calmas e cristalinas, ideal para banhos tranquilos. A praia oferece ainda uma bela vista das
embarcag¢des ancoradas na baia de Armacgao e da Igreja de Sdo Joao Batista, compondo
um cenario encantador. Além do contato com a natureza e do pér do sol inesquecivel, o local

conta com uma praga com coreto, playground e cantinhos perfeitos para registrar belas fotos.

Praia da Saudade: O nome ja diz tudo: é impossivel ndo ficar com saudade depois que se

visita uma das mais bonitas praias de Penha, com seu mar em geral calmo, porém as vezes
revolto. Muitos a chamam de “Praia Aristocratica”, devido aos majestosos casarbes em toda
a sua extensao, onde arvores e ruas pavimentadas com lajotas reproduzem um cenario
bucélico e acolhedor. A Praia da Saudade fica no que é chamado de “centro” de Penha, ao

norte da cidade, com facil acesso e local para estacionamento.

Foto: Luiza da Silva
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Praia Alegre: Conhecida como uma das praias mais tranquilas da cidade, é considerada uma
otima opgéo para um dia calmo e agradavel. Costuma receber bom numero de turistas
durante a alta temporada, em sua maioria familias com criangas, que aproveitam as aguas
tranquilas para tomar banho e brincar. Também € uma das poucas praias de Penha com rua
a beira-mar, além de calgadéo e ciclofaixa, perfeitos para pedaladas, caminhadas e cooper.
Com boa faixa de areia clara, é 6tima para a pratica de esportes como futebol e vélei de
praia. Seu mar calmo também ¢é 6timo para a pratica de esportes nauticos como caiaque e
windsurf. Conta com boa infraestrutura, com bares e quiosques que servem petiscos e
bebidas.

Foto: Luiza da Silva

Praia da Fortaleza: Formagdes rochosas separam a Praia da Fortaleza da Praia da Armacgao,

que ganhou esse nome porque as rochas parecem um forte natural, bastante procurado
pelas criangas. Possui mar aberto de aguas calmas, ideais para banhos. Costuma receber
um bom numero de turistas durante a alta temporada. Conta com uma boa faixa de areia
dourada; o mar é levemente agitado, formando ondas quando venta. De aguas cristalinas, é
muito propicio ao banho e para a pratica de esportes nauticos. E uma boa opgdo para um

agradavel dia na praia, seja relaxando, dando um mergulho ou fazendo uma caminhada.

Fonte: Portal da Secretaria de Turismo

72



Praia Grande: de grande extenséo e tranquilidade, é considerada um dos refugios da cidade.
E uma boa opgéo para os que buscam um lugar tranquilo para relaxar, tomar um refrescante
banho de mar e repor as energias. Costuma receber um bom numero de turistas durante a
alta temporada, mas o restante do ano fica praticamente deserta. Alguns moradores e
pescadores frequentam o lugar na baixa temporada. Conta com uma boa faixa de areia
dourada e grossa, o mar é levemente agitado, com pequenas ondas. De cor azul, é muito

propicio para o banho, e para o surf, dependendo das condi¢cdes do mar.

Fo—t_o: Luiza dé Silva

Praia da Paciéncia: Uma pequena praia no pé do Morro do Vigia, voltada para o norte. As

formacgdes rochosas desgastadas pela acdo do mar formam uma bela paisagem, semelhante
a dos corais. O termo “paciéncia” refere-se a fungao do pescador, que ali espera um sinal do
companheiro que observa o mar no alto da Ponta do Vigia. Boa para banho, e com um

pequeno bar que atende os visitantes durante a temporada. E para quem busca privacidade.
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Foto: Luiza da Silva
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Praia do lItapocoréi: Originalmente conhecida como “Praia de Armagéo do Itapocoréi”, o

apelido “Praia do Trapiche” obviamente veio com o trapiche que € local para passeio,
trampolim para nadadores, além de ancoradouro para barcos. Com aproximadamente 800
metros de extensdo, essa praia € conhecida como uma das mais tranquilas e aconchegantes
da cidade. Reduto de pescadores artesanais, as embarcagdes simples e originais pontuando
o mar compdem um verdadeiro cartdo postal. E bastante procurada por familias, devido ao
mar calmo, de aguas transparentes que mais parece uma piscina natural. E propicio também
para a pratica de esportes como jet ski e caiaque, além da pesca. Conta com boa
infraestrutura, possui rua a beira-mar, com restaurantes variados, onde os frutos do mar sao

a principal parte do cardapio.

Foto: Luiza da Silva

Mirantes

Penha conta com a Rota dos Mirantes, um percurso estruturado por estradas que
proporcionam ampla visibilidade de paisagens litoraneas e areas naturais de elevada beleza
cénica, configurando-se como um importante ativo turistico do municipio. Ao longo do trajeto,
destacam-se os mirantes da Praia Vermelha, Sdo Roque e Vigia, que oferecem pontos
estratégicos de contemplagao da paisagem, além de acesso a diversos atrativos e servigos
turisticos distribuidos ao longo do percurso.

Além de sua relevancia paisagistica, a Rota dos Mirantes apresenta potencial para
atividades de turismo de natureza e contemplacdo, com destaque para a observagao de
cetaceos, especialmente das baleias que, anualmente, se aproximam da costa da regiao

durante seus periodos de migracao e reprodugao.
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Esses pontos elevados permitem a observacao responsavel dos animais em ambiente
natural, reforcando o potencial do municipio para o desenvolvimento de praticas turisticas

associadas a educagao ambiental, conservagdo marinha e valorizagao do patrimonio natural.

Mirante da Praia Vermelha
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Foto: Luiza da Silva

Mirante Sdo Roque

Fotos: Luiza da Silva
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Trilhas

O Circuito de Trilhas — Caminhos do Pescador, € composto pela Trilha Caminhos do
Vigia (2,5 km), Trilha do bananal (1,5 km), Trilha S&do Roque (3 km), Trilhas das Nascentes
(6 km), Trilha da Vermelha (8 km), Trilha da Galheta e Trilha do Pico da Bandeira (4 km),
ideais para caminhadas pelas mais belas paisagens do litoral norte catarinense, mata
atlantica preservada, praias agrestes, mirantes de tirar o félego, caminhos por estrada de

terra, nascentes completam esse cenario.

Fotos: Luiza da Silva
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Cachoeira da Praia Vermelha

Escondida nas matas do Morro da Praia Vermelha, com acesso por uma trilha aberta
ha séculos por pescadores locais, fica um dos tesouros naturais de Penha, uma cachoeira
de aguas limpidas e cristalinas. A caminhada, de mais ou menos uma hora, inicia na Praia
Vermelha entre a praia e o costdo no lado direito, e vale muito a pena pela paisagem da
natureza intocada. O trajeto é marcado por pedras e pequenas faixas de areia, da a
impressao que esta se passando por diferentes e pequenas prainhas desertas. Dai € s0 se
deliciar com um local totalmente tranquilo, onde pode-se relaxar, e se banhar na pequena

“‘banheira” que se forma na queda da cachoeira.

Fonte: Portal da Secretaria de Turismo

Voo Livre

Um dos melhores pontos de Santa Catarina para a pratica de voos de parapente. O
visual é incrivel e a sensagao de liberdade torna o lugar mais especial. Também serve como
parada no meio de uma aventura ecoldgica a pé ou de bicicleta, contemplando belissimas
imagens que a natureza proporciona. Empresas especializadas garantem voos duplos de
parapente todos os dias em que haja boa condigcdo climatica, inclusive para aqueles que
nunca viveram essa emocionante experiéncia. O local também é palco de festivais desse

esporte todos os anos.
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Fotos LU|za da Sllva

Passeio de Escuna

O passeio realizado a bordo da Escuna Capitdo Gato consiste em uma navegagéao
tematica inspirada no universo dos piratas, com saida a partir do Rio Pigarras, na Praia
Alegre. O trajeto maritimo percorre trechos da orla dos municipios de Penha e Balneario
Pigarras, permitindo a observacao da paisagem costeira a partir do mar. Durante o percurso,
a embarcagao segue em direcao a llha Feia, integrando elementos ludicos a experiéncia de
navegacao e oferecendo aos participantes uma vivéncia recreativa associada ao turismo

nautico e de lazer, em consonancia com as caracteristicas naturais e maritimas da regiao.

S e
Foto: Luiza da Silva
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Parques tematicos
Parque Beto Carrero World

Idealizado pelo artista e empresario Jodo Batista Sérgio Murad, conhecido como Beto
Carrero, e inaugurado em 1991. O parque ocupa uma extensa area e consolidou-se como o
maior parque tematico da América Latina, reunindo atra¢des voltadas a diferentes perfis de
publico. O empreendimento conta com diversas areas tematicas, que integram atragdes
mecanicas, espetaculos ao vivo e espacos de entretenimento familiar. Entre as atracbes
estdo montanhas-russas, brinquedos aquaticos, simuladores e shows tematicos, compondo
uma oferta diversificada de lazer e entretenimento. Atualmente, o Parque Beto Carrero World
recebe visitantes de diferentes regides do pais e do exterior, sendo reconhecido pela
variedade de experiéncias oferecidas e pela infraestrutura voltada ao atendimento do

publico.

Fonte: Portal da Secretaria de Turismo
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Parque Terra Atlantica

O Parque Terra Atlantica é voltado ao lazer e a educacdo ambiental, inspirado na
Mata Atlantica e concebido para proporcionar experiéncias ao ar livre em ambiente natural.
O espago foi planejado especialmente para o publico familiar, combinando diversao,
aprendizado e contato direto com a natureza. O parque oferece diversas atragdes recreativas
e educativas, como playground tematico, atividades interativas, espacos ludicos e
experiéncias voltadas a valorizagao da fauna, da flora e da sustentabilidade. Com areas de
apoio e convivéncia, o Parque Terra Atlantica integra entretenimento e educagao ambiental,

consolidando-se como uma op¢ao complementar de lazer no municipio.

3.5.4 Patrimonio Histérico e Religioso
Igreja Matriz Nossa Senhora de Penha

Inaugurada em 1971, a Matriz Nossa Senhora de Penha simboliza a continuidade de
um legado historico, que hoje se expressa nas comunidades que compdem o municipio e

integra o patriménio cultural de Penha, com potencial para o desenvolvimento do turismo

cultural, religioso e historico.
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Capela Sao Joao Batista

Construida em 1759, a Capela de Sao Joao Batista é considerada o bergo da cidade
de Penha e um dos principais simbolos do patriménio historico e religioso da regiao.
Localizada em Armacgao do Itapocoroy, de frente para o mar, sua arquitetura simples em

estilo colonial portugués guarda séculos de fé e tradigao.

Foto: Luiza da Silva
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Além de ser tombada como Patriménio Histérico Estadual, a capela mantém viva a
memoria da colonizagdo litoranea e da antiga atividade baleeira, que marcou a historia do
municipio. Hoje, é um espago de contemplacéo, religiosidade e conexdao com o passado,

atraindo visitantes que buscam cultura, fé e belas paisagens.

PR A HEIAAA e AL, MY

Fotos: Luiza da Silva. Fonte: Fotos de painéis da capela
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3.5.5 Eventos

Penha dispde de um calendario anual fixo de eventos, promovidos e/ou apoiados pela
Administragdo Publica Municipal, instituido por meio do Decreto n°® 4.557/2025, o qual
organiza e orienta a realizagao das atividades culturais, esportivas, religiosas e turisticas ao

longo do ano, contribuindo para o planejamento do turismo no municipio.

Data | Evento | Local |  Observacéo
JANEIRO
30/01 a 04/03 Arena Ver3o Penha 2025 Fraia Alegre SECTUR/FMC/FME
30/01 a 10/03 Municipal de Beach Soccer Praia Alegre FME
10/01 Acdo de educacio ambiental Praia Grande SECTUR
Bandeira Azul
11 e12/01 Fuxada do Mastro de S&0 Santa Lidia e Armacdo | Fundacdo Cultural
Sebastido do ltapocoroy
FEVEREIRO
01/02 a 04/03 Arena Verdo Penha 2025 Praia Alegre SECTUR/FMEFMC
01/02 2a 1/03 | Municipal de Beach Soccer Praia Alegre FME
28/02 a 04/03 | Carnaval Penha Folia 2025 Praca do Coreto SECTUR/FMC/FME
12/02 Projeto Praia Acessivel Praia Bacia da Vovd SECTUR
16/02 GF Extreme Triathlon Armacao FME / SECTUR
14 a 16/02 Caravana Verdo Praia de Sao Miguel SECTUR./ FMC/
FME
04/02 Conscientizacdo Bandeira Praia Bacia da Vovd SECTUR
Azul
28/02 a 02/03 Torneio de Beach Tennis Praia Alegre FME
MARGO
08 Educacdo ambiental Bandeira Bacia da Vovo, SECTUR
Azul Saudade
0Bel9 Festival de Vela Praia de Armacao FME / SECTUR
15 Acdo de conscientizacdo Praia do Cascalho SECTUR/FMC
ambiental Tartarugando
15a30 Desafio dos Campedes de Centro FME
Futsal
25a 31 Festa dos Pescadores Gravata Apoio FMC
29e30 Festival de Danca Ondas em Bairros FMC
Movimento
29 Corrida de Aventura Bairros Apoio FME
30 3P Corrida de Verao Centro FME
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ABRIL

05e06 Maratona aguatica Armacao FME
10a 13 Semana da Capoeira Bairros FMC
18 Paixio de Cristo Centro Apoio FMC
12a21 Pascoa Encantada Pracas e avenidas SECTUR/FMC
21a23 Semana da Criatividade, Bairros Apoio SECTUR/
Inovacdo e Sustentabilidade FMC
19 Festival Diversidade Cultural Bairros FMC / SECTUR
20 Penha Surf Festival Praia Grande FME / SECTUR
27 Festival de Stand UP Cascalho FME / SECTUR
27 Campeonato Municipal de Praia Alegre FME
Volei de Areia
27 Aniversario Capela de S&o Armacio SECTUR/FMC
Jodo Batista
MAIO
02 a3 Credenciamento Artistas Sede Fundacio FMC
03 Cormda Noturna Policia Militar Bairros Apoio FME /
SECTUR
or Municipal de Domind Bairros FME
17 Festival Diversidade Cultural Armacao SECTUR /FMC
2ie28 Campeonato Catarinense e Armacao FME
Escolar de Futebol
3 Regata da Praia Alegre de Vela Praia Alegre FME / SECTUR
e Festival de Cinema Arte e Centro FMC / SECTUR
Movimento
JUNHO
01a09 Festa do Divino Espirito Matriz - Centro Apoio FMC/
Santo SECTUR
05 Doacao de Mudas — Junho Sede do IMAFP IMAP
Verde
08 Torneio Desportivo de Pesca Quilombo Apoio FME/
de Praia Secretana de Pesca
16 Campeonato Municipal de Bairros Apoio FME
Suico
18a22 Festa de 580 Jodo e Sao Capela de Sdo Jodo Apoio FMC/
Pedro Batista SECTUR
21 Forum Municipal de Bairros FIMC
Politicas Culturais
24 2helb Campeonato Catannense Estadio do Beira Mar Apoio FME
Escolar de Futebol (CCEF)
28e29 Festival Junino Bairros FMC / SECTUR
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JULHO
0107 a JEP e Jepinho Ginasio Central, Beira Mar| FME / Educacio
14/10 e SESC
4a20 Comemoracdes pelos 67 Bairros SECTUR/ FMC
Anos de Penha
4a20 Semana da Cultura Popular Bairros SECTUR/ FMC
4a20 Festival Misica Sacra e Bairros FMC
Gospel Vozes da Fé
4a20 Semana Raizes de Penha Bairros SECTURJ FMC
12 a 30/08 Campeonato Municipal de Estadio do Beira Mar FME
Futebol Suico
13 7% Encontro dos Amigos Praia Alegre SECTUR/FMC
13 E-esportes campeonato de Ginasio central FME
games
17 1? Arraia Ecosolidario Praca do Coreto FMC
18,19e 20 |Festa de Aniversario de Penha Kartodroma SECTUR/FMC
19 Primeira travessia do Praia da armac&o do FME / SECTUR
Itapocoroy ltapocoroy
26eldl Festival de Vélei Indoor Gindsio Municipal FME
AGOSTO
1,2e3 Desafio Beto Camrero Parque Beto Carrero Apoio FME/
SECTUR
06a10 Festival de Inverno de Penha Bairros SECTUR/FMC
09 Evento de MMA Ginasio Central FME
15a17 Festival Literario Bairros da cidade FMC
17 GP Extreme Tnathlon Armacdo FME / SECTUR
19 Campeonato Municipal de Ginasio Central FME
Futsal
23 Campeonato Municipal de Ginasio Central FME
Vilei
24 Conscientizacdo Bandeira Praia Grande SECTUR/ IMAP
Azul
SETEMBRO
1a30 Credenciamento Artistas Sede Fundacio FMC
e’ 14° Tomeio Reis Beach Tennis Praia Alegre Apoio FIME
7 Desfile Civico Centro da Cidade Govemno / SEDUC
1213 e 14 Festival Penha de Xadrez A definir FME
13 Maré de Risos Educanate, a partir das | FMC/Apoio PNAB
14:00
15a20 Festival de Teatro de Penha Bairros da cidade FMC / SECTUR
Mar e Palco
20 Night Run Bairros FME / SECTUR
21 Conscientizacdo Praia da Saudade e SECTUR/IMAP
Bandeira Bacia da Vovd
Azul
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OUTUBRO

04 Campeonatu Municipal de Ginasio Central FME
Futsal
05 Girls Run Expernence Pacifico FME e SETRANPEN
11 Marcha para Jesus Centro SECTUR/FMC/
SETRANPEN
11 Comda Casa Prime Pacifico FME e SECTUR
1M1el2 Brinca + Penha Armacio SECTUR/FMC/FME
12 Catarinense de Stand Up Praia de Armacdo do FME / SECTUR
Paddle ltapocoroy
18 BierHaus Fest Quilombo SECTUR/FMG/
SETRANPEN
18e19 6% Campeonato Brasileiro de Ginasio Central FME
Muay Thai
18e19 Festival de Handball Ginasio Municipal FME
20a23 Festival de Capoeira Diversos Bairros FME e FMC
2he 26 7% Aniversario do Motogrupo Beira Mar FMC
‘Os Setenta”
31 e 01/11 4% Feira FLIC Espaco do Futuro FMC/SECTUR
NOVEMBRO
01a30 Mutirdo de Limpeza Praias Praias bandeira azul SECTUR/IMAP
Bandeira Azul
03az8 Més da Conciéncia Negra Escolas FMC/SEDUC
0Be9 Festival de Basquete A definir FME
08 Torneio de Bocha A definir FME
16 Torneio Trio Praia Alegre FME
20,21 e 22 |Copa Mario Gern de Veleiros — Armacao FME e SECTUR
Hobie Cat 14
22 Bike Cine Av_ Aliredo Brunetti SECTUR e FMC
23 Fasseio Brunetti Av_ Aliredo Brunetti SECTUR e FMC
23 Capoeira Raiz e Movimento Praia do Quilombo FME - FMC
24 JEP Sub 18 Ginasio Central e Beira Mar] FME
DEZEMBRO
U5 Festival Penha em Cuilas A definr Hhi
3 Penha em Curtas ALIFEN FIE
D5 a1 Maial Encaniado Penha Praca Vereador Teodoro | FMC, com apoio:
Sebashiao da Costa Sae Tunsma
1} Aca0 Ambiental Praa Grande Sectur | IMAP
11 A0 Ambiental Praia Bacia da Vovo Sectur | IMAFP
12 Desfile Parada Encantada Av. Alfredo Brunstti Setranpen’ Sectur /
Penha FC
13 Capoeira Raiz e Movimento Fraia do Quikxmba FME - FMC
14 Hasteamento Bandewa Azul Prasa Grande Sectur | IMAP
15a19 Semana da Econosmia Bairms da cidade SECTURFMC
Solidana
16 Acdo Ambiental Praia Saudade Sectur | IMAP
13 Acaa Ambiental Fraia Vermelha Sedur { IMAP
18 Educacas Ambiental Fraia Grande aedur { IMAP
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TODO O ANO

Sab e Dom Feiras Culturais Quilombo, Coreto e FMC
Ecosolidanas Armacdo

Fonte: Secretaria de Turismo (2025)

3.5.6. Atrativos turisticos

Os atrativos turisticos de Penha compdem um portfélio diversificado, que reune praias
urbanas e de carater mais natural, mirantes com ampla visibilidade da paisagem costeira,
trechos da orla com areas de convivéncia e contemplacao, além de ambientes naturais
associados a Mata Atlantica, com potencial para trilhas, observacédo da paisagem e contato
com a natureza. Esse conjunto € complementado por espagos de lazer, equipamentos
turisticos estruturantes e experiéncias vinculadas a cultura, a religiosidade e a relagao
histérica do municipio com o mar.

A oferta turistica do municipio inclui ainda vivéncias nauticas e costeiras, apoiadas
pela qualificagdo da infraestrutura maritima, bem como produtos voltados ao turismo de
experiéncia, educagao ambiental e lazer familiar. Essa diversidade contribui para ampliar as
possibilidades de uso turistico do territdrio, favorecendo diferentes perfis de visitantes e
fortalecendo a identidade de Penha como destino integrado ao litoral norte catarinense.

Para orientar o planejamento, apresentamos os principais atrativos e a avaliagdo da
reputacdo on-line (nUmero de avaliagdes e nota média no TripAdvisor e no Google) e
organizamos a oferta em atrativos Ancora, Consolidados e Emergentes, conforme seu
papel na atragdo de demanda e na qualificagdo da experiéncia.

O atrativo ancora de Penha é o Parque Beto Carrero World, principal indutor da
demanda turistica do municipio, com expressivo volume de visitantes, elevada reputagao on-
line e forte impacto na cadeia produtiva do turismo, especialmente nos setores de
hospedagem, alimentagao, transporte e servicos. Atua como elemento de “marca” do
destino. Ja os atrativos classificados como consolidados apresentam avaliagbes positivas
consistentes nas plataformas digitais, recebem fluxo regular de visitantes e reforcam a
permanéncia no destino, ampliando a experiéncia turistica por meio de praias urbanas,
patrimdénio cultural-religioso e areas de lazer e natureza. E por ultimo os atrativos
emergentes contam com potencial turistico relevante, boa avaliagado qualitativa, porém com
menor volume de visitacdo, necessidade de qualificagdo, ordenamento, sinalizagdo ou

consolidagdo como produto turistico estruturado.
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A oferta de atrativos turisticos de Penha organiza-se em trés niveis complementares.

Fiiura 39: Cateiorias da oferta turistica

Ancora Parque Beto Carrero World Concentra maior fluxo e
visibilidade; forte suporte de
hospedagem e servigos; papel
de ‘marca’ do destino.
Consolidados Escuna Pirata Capitao Gato, Reforcam permanéncia e
Praia da Armacgao do Itapocoroy, | diversificam a experiéncia
Praia Alegre, Praia da Saudade, | (paisagem, cultura e lazer
Praia do Quilombo, Praia urbano).

Grande, Praia da Paciéncia,
Praia Bacia da Vové, Praia do
Poa, Capela Sao Joio Batista,
Parque Terra Atlantica

Emergentes Ponta do Vigia, Praia Vermelha, | Produtos em estruturacdo com
Praia do Cascalho, Praia do potencial de ecoturismo,
Trapiche, Praia do Monge, Praia | mobilidade ativa e integragao
de Sao Roque, Praia do rural-urbana.

Bananal, Kartédromo
Internacional Beto Carrero
(temporariamente fechado)

Fonte: Elaborada pela consultoria

Essa classificagao encontra respaldo na reputagao on-line dos atrativos turisticos do
municipio, analisada a partir das avaliagdes registradas no Google e no TripAdvisor. Dos 21
atrativos e pontos de visitagdo avaliados, 16 apresentam notas entre 4,0 e 4,9, indicando
elevado nivel de satisfagao dos visitantes, enquanto cinco atrativos obtém notas entre 3,0 e
4,0, sugerindo oportunidades de melhoria na experiéncia ofertada. A figura 40 apresenta, de

forma detalhada, as notas e o numero de avaliagdes por atrativo em ambas as plataformas.
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1. Parque
Beto Carrero

4,3

22.378

https://www.tripadvisor.co

m.br/Attraction Review-
g1910072-d1994886-
Reviews-

Beto Carrero_World-
Penha_State_of Santa C

atarina.html

Figura 40: Reputacéo on-line dos atrativos

4,7

220.973

https://maps.app.goo.g
I/rsxAv8L.Mg9Cp3PGd
9

2. Escuna
Pirata
Capitao Gato

4.4

234

https://www.tripadvisor.co
m.br/Attraction Review-
01910072-d6533221-
Reviews-
Capitao_Gato_Escuna_Pi
rata-

Penha_State_of Santa C

atarina.html

4,7

4.500

https://maps.app.goo.g
I/IGVYZMDW{Uub1szQ
Z9

3. Praia
Bacia da
Vovo

4.4

247

https://www.tripadvisor.co
m.br/Attraction Review-
g1910072-d6514199-
Reviews-
Praia_Bacia_Da_Vovo-
Penha_State of Santa C

atarina.html

4,6

4.481

https://maps.app.goo.g
1/J1bFVcR2mMfAk1nk
8

4. Praia da
Paciéncia

4.2

249

https://www.tripadvisor.co
m.br/Attraction_Review-
g1910072-d8745947-
Reviews-
Praia_da_Paciencia-
Penha_State of Santa C
atarina.html

4,7

192

https://maps.app.goo.g
I/AZbbuPdDQ2iCG62
w5

5. Praia
Vermelha

4,2

537

https://www.tripadvisor.co
m.br/Attraction Review-
q1910072-d4049298-
Reviews-Praia_Vermelha-
Penha State of Santa C
atarina.html

4,6

2.182

https://maps.app.goo.g
I/aquhveCL{94JZjmU7

6. Parque
Terra
Atlantica

4,4

50

https://www.tripadvisor.co
m.br/Attraction Review-
q1910072-d23820835-
Reviews-

Parque Terra Atlantica-
Penha State of Santa C
atarina.html

4,8

2.035

https://maps.app.goo.g
I/l0ZQhNE5kgj7aotJS8

7. Praia
Alegre

3,8

118

https://www.tripadvisor.co
m.br/Attraction Review-
q1910072-d9764264-
Reviews-Alegre Beach-
Penha State of Santa C
atarina.html

4,4

5.725

https://maps.app.goo.g
1/f35vBid9ivLwCsqi7
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https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1910072-d1994886-Reviews-Beto_Carrero_World-Penha_State_of_Santa_Catarina.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1910072-d1994886-Reviews-Beto_Carrero_World-Penha_State_of_Santa_Catarina.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1910072-d1994886-Reviews-Beto_Carrero_World-Penha_State_of_Santa_Catarina.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1910072-d1994886-Reviews-Beto_Carrero_World-Penha_State_of_Santa_Catarina.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1910072-d1994886-Reviews-Beto_Carrero_World-Penha_State_of_Santa_Catarina.html
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3.6 Analise da Demanda Turistica

Analisa-se a seguir, a evolugdo da demanda turistica de Penha, comparando os
resultados de trés pesquisas de alta temporada realizadas nos anos de 2022, 2024 e 2025,
realizadas pelo CITMAR, em parceria com os municipios consorciados. No ano de 2023 nao
houve a realizacao da pesquisa.

As pesquisas foram aplicadas entre os meses de janeiro, fevereiro e margo de cada
ano, sendo as amostragens em 2022: 467 entrevistas, 2024: 159 entrevistas e 2025: 157
entrevistas. Foram realizadas entrevistas presenciais com turistas (pelo menos 24 horas na
cidade) e maiores de 18 anos.

O objetivo é tracar a trajetéria do perfil do turista, as mudangas em seu comportamento

e a evolugao dos indicadores de satisfagdo e dos pontos criticos ao longo de trés anos.

Perfil

O perfil sociodemografico, a origem e o publico familiar e de classe média se mantém,
mas a origem geografica é o indicador de maior transformacao.

Em 2022, a origem é majoritariamente do Brasil (98,1%), com pequena participagao
de Argentina/Paraguai/outros; os principais emissores sao SC (38,1%), PR (24,8%), SP
(14,6%) e RS (11,6%).

Em 2024, Brasil também domina (98,1%) e os principais estados sdo SC (40,9%), PR
(22,0%) e SP (22,0%), com RS (6,9%).

Em 2025, Penha segue com predominio do mercado nacional e forte presenga do
Sul/Sudeste (com destaque para SP e estados do Sul), e registra pequena presenca de

estrangeiros (Argentina, Bolivia, Paraguai).

Género e faixa etaria

Em 2022, ha leve maioria masculina (52% masculino; 48% feminino), e concentragao
em 31-40 anos (31,9%) e 41-50 (24,4%), com presenca relevante de 51-65 anos (21,8%).

Em 2024, a amostra tem maioria feminina (64,2% feminino), e pico em 41-50 anos
(36,5%) e 31-40 anos(28,3%).

Em 2025, o perfil de idade concentra-se em adultos (31-40 anos e 41-50 anos séo
faixas etarias predominantes) e os resultados destacam diferengas etarias por estado

emissor (ex.: PR/SC mais jovens; MG/RJ mais idosos).
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Renda e escolaridade

Em 2022 nota-se a distribuicdo de renda bem espalhada com concentragao entre 4,1
— 6 salarios-minimos — SM (24,2%) e 6,1 — 10 SM (25,5%); escolaridade concentrada em
meédio completo (32,5%), superior completo (24,8%) e pds completa (22,7%).

Em 2024 a renda também se concentra entre 2,1 —4 SM (23,9%) e 4,1- 6 SM (26,4%),
com 6,1 —10 SM (16,4%) e “ndo sabe/nao respondeu” (15,1%); escolaridade se destaca por
superior completo (44,0%) e médio completo (28,9%).

Em 2025 ha uma mescla nas faixas de 2,1- 4 SM e 4,1- 6 SM; ja a escolaridade
aponta para o ensino médio completo. Os resultados apontam que a renda média (2—10 SM)
€ predominante, com presenca de rendas mais altas o suficiente para sustentar
hotelaria/pousadas e consumo; a escolaridade média/alta pressupde maior exigéncia por

servicos, informagao e boa comunicag¢ao do destino.

Comportamento de viagem (como viaja)

Em 2022 a principal motivacao foram as Férias/Lazer com 95,7% e predominéancia de
“familia e/ou criangas” (70,2%); tamanho médio do grupo 4,1 pessoas por grupo.

Em 2024 os indices apontam para Férias/Lazer com 96,2% e “familia com filhos”
56,0%; a distribuicéo inclui “casal” (21,4%) e “sozinho” (10,7%).

Em 2025, os resultados sao similares apontando as Férias/Lazer com 97% e “familia
com filhos” 53%, com média de 4 pessoas no grupo.

Nota-se que Penha é dependente do lazer familiar implicando demanda por
infraestrutura de praia, mobilidade local, seguranga percebida e oferta para criancas (além
de servigos “funcionais” como banheiros, duchas, acessibilidade e alimentagao), além dos
servigos de entretenimento, vinculados aos parques tematicos, com destaque para o Beto

Carrero World.

Meios de transporte

Os resultados apontam que em 2022 o automével/moto proprio atingiram 83,5% dos

entrevistados e avido 9,9%. Em 2024: automével/moto proprio 87,4% e aviao 3,1%. Ja em
2025 o veiculo proprio caiu para 53% e avidao aumentou para 31%.
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A diferenga de 2025 (crescimento do avido como meio de transporte principal) pode
refletir composigao especifica do recorte/forma de apresentagéo do relatério (ou pontos de
coleta) e ndo necessariamente uma “virada” estrutural do destino, ja que 2022/2024 mostram

hegemonia rodoviaria muito alta.

Figura 41: Perfil e origem

Aumento da participacdo feminina,

R . o o o
Género (Feminino) 48,0% 64,2% | 60% estabilizando em 60%.

Estavel. Publico em idade produtiva e
31,9 28,3% | 31% familiar é o principal perfil do turista de
Penha.

Faixa Etaria (31-40
anos)

Origem (Santa 38,1% | 40.9% | 15% | Houve uma queda dréstica em 2025.

Catarina)
Nao , ,
Origem (Parana) 24.8% | detalha | 18% | © Parana se mantém como um mercado
’ do emissor importante.

Crescimento continuo e acentuado. Sao
Paulo se torna o principal mercado
emissor, indicando maior projegao
nacional.

Pico em 2024 e queda em 2025. A queda
sugere que o aumento de visitantes de
64,5% 71,7% | 57% Sao Paulo (publico novo) esta diluindo a
alta taxa de revisitacdo do publico
tradicional.

Origem (S&o Paulo) | 14,6% 22,0% | 31%

Fidelidade (Ja
esteve antes)

Grupo de Viagem
(Familia c/ filhos)

Leve queda, mas o perfil familiar continua

0 0 °
70,2% 56,0% | 53% dominante.

Queda significativa. O turista de 2025 fica

N g Nao ;
Permanéncia Média menos tempo, o que pode estar ligado ao
: 9,2 detalha | 5 B ~
(Noites) do aumento do publico de S&o Paulo

(viagens mais curtas e frequentes).
Fonte: Elaborada pela consultoria

Hospedagem e permanéncia
Os resultados relativos a hospedagem mostram que em 2022, o hotel/pousada

representou 38,1%; aluguel de casa/apto 25,3%; casa de parentes/amigos 21,4%; casa

propria 13,5%. A permanéncia média foi de 9,2 noites, sendo a mediana de 6 noites.
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Em 2024 houve um maior peso em casa de parentes/amigos 37,7%; hotel/pousada
27,0%; casa propria 15,7%; aluguel 18,9%. A permanéncia média aparece por contagem de
noites (2 a 4 noites).

Em 2025 os hotéis e pousadas dominam (67%), com casa de parentes/amigos (17%)
e aluguel (13%); permanéncia média indicada como 5 noites, e ha alguns apontamentos para
estadas curtas (1 a 3 noites). Nota-se que existe oscilagdo importante no “mix” de
hospedagem ao longo dos anos (especialmente 2024 versus 2025), que pode ser efeito de
amostra/pontos de abordagem; ainda assim, Penha combina fortemente hotelaria/pousadas
com rede informal (parentes/aluguel), tipico de destino de praia familiar.

No que se refere aos meios de hospedagem e os canais de reservas, percebe-se uma

mudanca na escolha pelo turista, com uma inversdo completa.

Figura 42: Hospedagem

Aumento exponencial. O setor hoteleiro
formal se consolida como a principal
escolha, indicando maior confianca e
Hotel/Pousada 38,1% 27,0% 67% qualidade percebida. Pode representar
viés de pesquisa, dependendo do local da
coleta e analisando os demais dados de
hospedagem.

Casa de

0, 0 H
Parentes/Amigos 21,4% 37,7% 17% Pico em 2024 e queda em 2025.

Queda continua. O aluguel por temporada
25,3% 18,9% 13% tradicional perde espago para o setor
hoteleiro e plataformas.

Aluguel de
Casa/Apto

Reserva (Direto
c/ Proprietario)

Queda drastica em 2025. O turista migra

o o o
56.,6% 57.2% 33% para canais de reserva online.

Nao
detalhado

Crescimento. O uso de plataformas digitais

Reserva (AirBnB) se consolida.

14,5% 21%

Fonte: Elaborada pela consultoria
Avaliagao geral e recomendagao/retorno
No que tange as avaliagbes das estadas, tem-se que em 2022 a avaliacdo geral da

estada foi considerada “muito bom/bom” por 96,8%; e a recomendacao foi de 97,6%; e a
intencao de retorno foi de 93,6%.
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Em 2024 a avaliagcdo geral “muito bom/bom” foi de 98,7%; a recomendacao foi de
98,1%; e a intencao de retorno foi de 96,9%.

Ja 2025, a nomenclatura foi alterada, gerando resultados de “recomendaria” 94% e
“‘pretende retornar” 99%; NPS 84 classificado como “Zona de Exceléncia”.

Nota-se que a satisfacdo alta é consistente e robusta, sinalizando que o “produto
principal” (praias + lazer familiar + atrativos, com destaque ao Beto Carrero World nas
mengdes esponténeas) esta consolidado; o desafio € reduzir fricgdes (transito, preco

percebido, infraestrutura urbana e praia).

Figura 43: Avaliacao

Avaliagcao Geral NPS Satisfacado consistentemente alta,
. 96,8% 98,7% o .
(Muito Bom/Bom) de 84 atingindo o pico em 2024.
Recomendacgao Crescimento continuo. O destino é cada
_ 97,6% 98,1% 99% )
(Sim) vez mais recomendado.
Intencao de Alta fidelidade, com leve queda em
_ 93,6% 96,9% 94%
Retorno (Sim) 2025.

Fonte: Elaborada pela consultoria

Satisfacao

Os principais resultados atribuidos a servicos em 2022: hospitalidade “muito
bom/bom” 94,6%; acessos “‘muito bom/bom” 85,4%; transito “muito bom/bom” 79,0%;
limpeza “muito bom/bom” 70,9%; guarda-vidas tem 30,0% “nao sabe”; PITs tém 83,3% “néo
sabe”.

Em 2024 a hospitalidade foi classificada como majoritariamente “boa/muito boa”
(72,3% boa; 25,8% muito boa); transito aparece com maioria “bom” (75,5%) mas com
“regular/ruim/péssimo” somando parcela relevante; limpeza publica tem 55,3% “bom” e
22,0% “regular”, além de 12,6% “ruim/péssimo”.

Em 2025 a categorizagao foi alterada para atribuicdo de notas (0-10), sendo a
hospitalidade: 9,4 e seguranga: 9,3; transito: 7,8 e relagdo qualidade/preco: 8,0; atrativos

naturais (9,4) e hospedagem aparecem muito bem avaliados (9,3).
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Figura 44: Avaliacao dos servigos

Melhora continua,
Hospitalidade 94,6% 98,1% 9.4 demonstrando o como ponto
forte consolidado.

Melhora Significativa. A
Seguranca 82,7% 95% 9,3 percepgao de segurancga
aumentou drasticamente.

Pico de insatisfagcdo em 2024.
A nota 8,6 em 2025 sugere uma
recuperacgao, mas ainda é um
ponto de atencéo.

Limpeza Publica | 70,9% 55,3% 8,6

A avaliagao do transito caiu
Transito 79,0% 75,5% 7,8 progressivamente, tornando-se
o principal gargalo em 2025.

Estavel. O custo-beneficio é

Relagao percebido como apenas bom,
Qualidade x 77,9% 76,7% 8,0 indicando que o pre¢o nao esta
Preco totalmente alinhado com a

infraestrutura publica.
Fonte: Elaborada pela consultoria

Os indicadores convergem para “acolhimento/seguranga/atrativos naturais” como
forcas e “mobilidade/transito” como principal dor; além disso, PITs/centro de informagdes tem
baixa utilizagao/conhecimento (muitos “ndo sabe”), sugerindo que o visitante se orienta mais
por internet, experiéncia prévia e rede social do que por servigos formais de informagao

turistica.

Conteudos espontaneos: imagem do destino

A entrevista também conta com perguntas abertas, e os resultados sobre o que mais
agradou os turistas no decorrer dos anos foi, em 2022: “praias/mar” (49%) e
“tranquilidade/sossego” (37%) se destacam; “atragdes turisticas” também aparece (13,3%).

Em 2024 as “praias” dominam as respostas e “parque” aparece com frequéncia

(mengdes diretas como “Parque”, “praia e parque”).

Em 2025: “praias” e “Beto Carrero” aparecem como principais pontos positivos, além
de “tranquilidade” e “atracdes turisticas”.

Por outro lado, os resultados do que menos agradou aos turistas foram: em 2022,

criticas fortes envolvem “praia suja/esgoto/cheiro” (20,3%), limpeza/saneamento (7,5%),
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estrutura de praia (chuveiro, banheiro, lixeira, salva-vidas) (7,1%), precos (4,5%) e
transito/mobilidade (3%), mas ha também 27,8% “nada/nenhum problema”.

Em 2024: quase metade “ndo sabe/ndo respondeu” (47,2%), mas quando aparece
critica, surgem esgoto na praia, transito, ruas com buraco, falta de chuveiro e infraestrutura.

Em 2025 os pontos fracos citados foram “transito e acessibilidade”, seguido por
“infraestrutura”, “limpeza urbana”, “precos elevados” e “limpeza nas praias”, além de
mengdes a falta de saneamento/qualidade da agua.

Mesmo com alta satisfagéo geral, os problemas s&o cronicos e estaveis: mobilidade
(congestionamentos), falta de saneamento/qualidade ambiental e caréncia de
infraestrutura/servigos de praia (banheiros, duchas, organizagado), além da sensagéo de
preco alto em alta temporada.

Figura 45: Principais reclamacoes

Reducgao na frequéncia, mas
persisténcia. O problema de
Praia 57% saneamento era o mais

; ’ 3% (Qualidade rave em 2022 e, embora
Suja/Esgoto/San | 20,3% (ESQOt.O daoA(gua) fE;]enha diminuido em
eamento ha praia) frequéncia, ainda é citado,

representando um ponto
fraco consolidado.

O transito, que era uma

. reclamacio secundaria em
Transito/Congest ¢

. 3,0% 3,1% 38% 2022 e 2024, se tornou o
ionamento
problema nimero um em
2025.
Custo N3 A percepcgao de preco € uma
Alto/Pregos 4,5% de?a?lha do N&o detalhado | constante, refor¢cada pela
Abusivos nota média de 8,0 em 2025.

Fonte: Elaborada pela consultoria

A analise trienal demonstra que Penha esta em uma trajetéria de sucesso na atragao
de novos mercados e na formalizagao de sua oferta turistica, mas falhou em acompanhar
essa evolugao com investimentos proporcionais em infraestrutura basica e urbana. A analise
da demanda turistica de Penha entre 2022 e 2025 evidencia avangos importantes na
consolidagcdo do destino, com ampliagcdo do alcance nacional — especialmente pelo

crescimento do mercado paulista.
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A satisfagcdo geral permanece elevada, confirmando a atratividade das praias e do
lazer familiar associados ao Beto Carrero World. Contudo, os resultados também revelam
desafios persistentes em mobilidade, saneamento e infraestrutura de praia, que limitam a
experiéncia do visitante e comprometem o equilibrio entre expansao da demanda e qualidade
do destino.

Figura 46: Resumo das pesquisas de demanda turistica

Turismo em Penha: Sucesso de Publico, Desafio de Infraestrutura

Ardlse ds svalucio do turismo entre 2002 & 2005 desting am fone crestimento « ks satisfacko
cortrastam com peoblemas cronicos de infracstruturs agravadcs pela demanda

Trajetéria de Sucesso: A Consalidacie do Destino Gargalas Criticos: A Infraestrutura Sob Pressso
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Fonte: Elaborada pela consultoria

3.7 Matriz e Analise SWOT

A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) constitui um
instrumento metodolégico amplamente utilizado no campo do planejamento estratégico, cuja
finalidade é analisar, de forma sistematica, os ambientes interno e externo de uma
organizacao, territorio ou setor.

Por meio da matriz Swot sao identificados os elementos de fortalecimento (forgas), de
limitacdo (fraquezas), de potencialidades (oportunidades) e de riscos (ameagas),
possibilitando a compreensado das condicdes que influenciam o desenvolvimento de um
destino turistico, por exemplo. No ambito do planejamento turistico, a aplicagdo da SWOT
contribui para subsidiar processos decisorios, orientar estratégias e alinhar agbes as
vocacgodes e aos desafios do destino analisado.
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Figura 47: Matriz SWOT
AJUDA ATRAPALHA

Forgas Fraquezas
(Strenghts) (Weaknesses)

AMBIENTE
INTERNO

Oportunidades Ameagas
(Opportunities) (Threats)

AMBIENTE
EXTERNO

Fonte: Sebrae (2022)

As informagdes ora apresentadas decorrem da pesquisa aplicada junto a comunidade
local, empresarios e visitantes/turistas/veranistas do municipio de Penha. O instrumento de
coleta de dados, disponibilizado por meio de formulario eletrbnico em link aberto,
permaneceu acessivel no periodo de 28 de outubro de 2025 a 11 de janeiro de 2026,
contando com ampla divulgacao realizada pela Prefeitura Municipal, pela Secretaria de
Turismo. No total, foram obtidas 191 respostas validas.

Os resultados encontram-se organizados em categorias analiticas, abrangendo as
forgas/pontos fortes, fraquezas/pontos fracos (ambiente interno) e as oportunidades e
ameacas/riscos (ambiente externo). O perfil dos respondentes esta representado na figura a
sequir.

Figura 48: Identificacdo do respondente do questionario
VOCE SE CONSIDERA:

Outros .
Vis/Turista/Veranista 4% Empresario ndo turismo

13% 4%

Trabalhador turismo

S Empresario Turismo
3%

15%
Trabalhador nao turismo

Morador
60%

Fonte: Elaborada pela consultoria
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Pontos Fortes/Forcas e Pontos Fracos/Fraquezas

A figura a seguir evidencia os resultados obtidos no que se refere aos pontos fortes e
oportunidades mais relevantes para o turismo de Penha. A cidade se estabelece como um
destino turistico de ativos consolidados, cuja for¢a reside em uma combinagdo estratégica
de entretenimento de classe mundial, riqueza natural preservada, uma identidade cultural

auténtica e acesso privilegiado.

Figura 49: Pontos fortes e oportunidades

2. Marque até 10 {dez) pontos fortes efou oportunidades mais relevantes no turismo de Penha,
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Existéncia de Turlsmo Reb... B -4 (25, 7%}

Existéncia de miranies par,,, B2 (42 2%

0 1] 100 150 200

Fonte: Elaborada pela consultoria. (*) Multipla escolha.

O pilar mais proeminente de sua base competitiva é, inegavelmente, a ancora de
entretenimento de classe mundial representada pelo Parque Beto Carrero World. Este ativo
nao apenas garante um fluxo turistico massivo e constante, mas também confere a Penha

uma visibilidade global, funcionando como o principal motor econémico que sustenta e
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fideliza grande parte da cadeia de servigos turisticos locais, como hospedagem e
alimentacao.

Complementando o apelo do entretenimento, Penha se destaca pelo seu Patrimbnio
Natural. A cidade conta com mais de 25 praias de caracteristicas diversas, oferecendo uma
base sélida para o turismo de Sol e Mar e o desenvolvimento do ecoturismo. A exceléncia
em gestdo e qualidade da agua é reconhecida internacionalmente pela conquista do
prestigiado Programa Bandeira Azul em algumas de suas praias, um atestado de seu
compromisso com a sustentabilidade e a seguranga.

A experiéncia do visitante € enriquecida por uma forte identidade gastrondmica e
cultural. A autenticidade da culinaria local € um diferencial, estando intrinsecamente ligada a
pesca artesanal e a maricultura, com o Marisco emergindo como um produto gastronémico
de destaque local.

Por fim, a localizagcéo estratégica de Penha é um ponto forte inegavel. A logistica é
facilitada pela proximidade com o Aeroporto Internacional de Navegantes e pelo facil acesso
através da rodovia BR-101. Essa infraestrutura de transporte simplifica a chegada de turistas
de mercados emissores importantes e, em conjunto com sua inser¢do na regiao turistica
Costa Verde & Mar, permite a criagao de roteiros integrados e a troca de fluxo com destinos
vizinhos, maximizando seu potencial de atracao.

Por sua vez, os pontos fracos e riscos identificados pelos respondentes, estdo
evidenciados na figura 50.

Penha, apesar de seus ativos consolidados, enfrenta desafios estruturais
significativos que se manifestam como pontos fracos e que limitam seu potencial de
crescimento e a qualidade da experiéncia turistica. A superagao desses gargalos € crucial
para que o destino alcance a maturidade e a sustentabilidade desejadas.

O gargalo critico de maior impacto é a infraestrutura basica, com a notéria falta de
esgotamento sanitario. Este problema representa um risco direto a sustentabilidade
ambiental e a imagem turistica, pois a auséncia de saneamento adequado pode resultar na
poluicdo das praias, comprometendo a qualidade da agua e, consequentemente, a
manutencdo de certificacbes internacionais de qualidade, como o Bandeira Azul.
Adicionalmente, o urbanismo deficiente, marcado por problemas cronicos de drenagem
pluvial e pavimentagao precaria em vias, gera alagamentos frequentes e dificuldades de

mobilidade, especialmente durante os periodos de maior fluxo
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Figura 50: Pontos fracos e riscos

4. Margue até 10 {dez) pontos fracos efou riscos que mais aletam negativamente o Wwrismo de
Penha,
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Fonte: Elaborada pela consultoria. (*) Multipla escolha.

Outra fragilidade reside na deficiéncia em equipamentos e servigos de apoio ao turista.
A infraestrutura de suporte ndo acompanha o volume de visitantes, resultando em uma
experiéncia de baixa qualidade fora dos atrativos principais. Ha uma caréncia notavel de
banheiros publicos, areas de descanso e chuveiros nas praias. Além disso, a sinalizagao
turistica é descrita como precaria e insuficiente, dificultando a circulagédo do turista e
impedindo que ele explore e consuma os atrativos secundarios, o que concentra o fluxo em
poucos pontos.

A vulnerabilidade econémica e a limitagdo do produto turistico também se destacam.
A forte dependéncia do clima e do periodo de verao resulta em uma sazonalidade acentuada.
A escassez de opgoes de lazer, entretenimento e cultura para dias de chuva ou para a baixa
temporada de verdo leva a redugdo da permanéncia média e do gasto do turista. Essa
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limitacdo é reforcada pelo efeito "Turismo de um Dia S&", onde a visita € frequentemente
restrita ao Beto Carrero World - BCW, sem que o turista pernoite ou explore a diversidade
de Penha, limitando o impacto econémico na comunidade, ou ainda, quando o turista visita
apenas o Parque BCW sem conhecer a cidade.

Por fim, as fragilidades na governanga e gestdo do turismo s&o percebidas como um
obstaculo a perenidade do planejamento. A descontinuidade administrativa e a fragilidade
na execugao de politicas publicas de longo prazo séo citadas como riscos que impedem o
avanco do setor. Soma-se a isso a insuficiéncia de recursos fisicos, financeiros e humanos
na Secretaria de Turismo e a limitacdo do orcamento municipal para promog¢ao e manutengao
do destino.

Resumidamente, apresenta-se os 10 pontos fortes/oportunidades e os 10 pontos

fracos/riscos mais votados pelos respondentes.
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10 Pontos Fortes /

Oportunidades do Turismo

de Penha

Cidade sede do maior parqg temdtlcg
da América Latina, o Beto rtero —
World :' & 41 .’"7 sr.
Conta com mais de 25 praias de "behleza..;.
naturais exuberantes.

Localizagdo estratégica préxima ao
Aeroporto de NVT, ltajai, Blumenau e
Balnedrio Camboriu.

Potencial para geragao de renda e
emprego em diversas cadeias produtivas

ligadas ao turismo.

Certificac®es internacionais como Bandeira
Azul e Green Destinations.

Integracado regional com a Costa Verde &
Mar na oferta de roteiros como o
cicloturismo.

Existéncia de mirantes para observagao
da vida marinha.

Forte identidade ligada a pesca artesanal e
a gastronomia de frutos do mar (marisco).

Resgate e valorizagdo da cultura que
podem atrair novos perfis de turistas.

Potencial para eventos ligados ac esporte,
cultura, gastronomia e turismo de lazer.
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10 Pontos Fracos / Riscos
do Turismo de Penha

Falta de esgotamento sanitdrio.

Falta de infraestrutura na orla.

Mecessidade de obras de infraestrutura
turistica.

Falta de infraestrutura urbana e turistica
integrada tais como sinalizacdo, calcadas,
acessibilidade, transporte plblice e seguranca
publica ainda Insuficlentes em varias dreas.

Existéncia-de lixo e materiais deixados pela
popula ruas da cldade.

=

Falta de equipamentos publicos de apoio ao
turista (banheiros, dreas de descanso, centro de
eventos, central de atendimento ao turista).

Problemas de drenagem pluwxlam
pavimentagdo em algumas praia C
da cidade.

Ha uma pressao imobilidria crescente & uma
desordem urbanistica gerando risco de perda
da identidade costeira @ descaracterizacio das
pralas.

Auséncia de eguipamentos de lazer,
entretenimento e compras para dias de
chuva.

D municipio de Penha ainda é
desconhecido no cendrio turistico nacional,
sendo mais conhecido o Pargue BCW.,
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4. PROGNOSTICO TURISTICO

O planejamento estratégico para o setor turistico de Penha foi elaborado a partir de
uma analise aprofundada das condi¢des atuais, culminando em um prognéstico que
estabelece a visédo de futuro almejada para a atividade. Este processo foi fundamentado em
um diagnostico abrangente, que avaliou criteriosamente a oferta turistica existente, a
infraestrutura disponivel, o modelo de governanga local, a percepgao dos stakeholders e as
potencialidades intrinsecas ao territério. A partir dessas informacdes, e com a valiosa
contribuicdo dos seminarios participativos com a comunidade, foram delineadas as diretrizes
estratégicas que norteardo o desenvolvimento turistico da cidade nos préximos quatro anos.

O diagndstico revelou a riqueza de ativos naturais, culturais e produtivos de Penha,
os quais representam um potencial significativo para impulsionar o crescimento do turismo.
Contudo, também foram identificados desafios cruciais, como a necessidade premente de
investimentos em infraestrutura basica, urbana e turistica, elementos fundamentais para a
sustentabilidade e a expansao do setor.

Diante deste panorama, o progndstico visa construir uma visao de futuro coletiva e
compartilhada, pautada nos principios da sustentabilidade, na valorizacdo da identidade
cultural local e na geracao de oportunidades econdmicas para a comunidade. Os seminarios
realizados desempenharam um papel fundamental na definicdo dos segmentos prioritarios,
da missao, visdo e valores do turismo local, bem como na identificacdo dos fatores criticos
de sucesso e dos eixos estratégicos. Tais elementos servirdo como alicerces para a
formulacdo de politicas publicas e a implementagdo de iniciativas de desenvolvimento

turistico no municipio.

4.1 Missao

A missdo do turismo de Penha expressa o compromisso da cidade com o
desenvolvimento de um turismo que seja benéfico para a comunidade local, respeitoso com
0 meio ambiente e capaz de proporcionar experiéncias memoraveis aos visitantes, conforme

a figura 50.
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Figura 51: Missao

MISSAD

"Desenvalver @ pramover o turismao de Penha, valorizando suas
natureza e cultura, proporcionando experiéncias auténticas e
sustentavels que beneficiem a populacio local e os visitantes.”

Fonte: Elaborada pela consultoria (2026)

4.2 Visao

A visdo do turismo de Penha, apresentada na figura 51, projeta o estado futuro
desejado para o setor. Ela descreve a aspiragao de longo prazo da cidade em relagao ao
seu posicionamento como destino turistico, destacando as caracteristicas e qualidades que
se pretende alcancgar para se diferenciar e atrair um publico cada vez mais diversificado e
engajado.

Figura 52: Visao

VISAD

"Ser, até 2030, um destino turistice de referéncia e exceléncia,
reconhecido pela sustentabilidade, autenticidade cultural
variedade de experiéncias, minimizando a sazonalidade e gerando
valor para todos os envolvidos.™

Fonte: Elaborada pela consultoria (2026)
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4.3 Valores

Os valores que fundamentam o Plano Municipal de Turismo de Penha, ilustrados na
figura 52, sdo os principios éticos e morais que guiam todas as agbes e decisdes
relacionadas ao desenvolvimento turistico. Eles sdo essenciais para a construgdo de um
destino turistico robusto e responsavel, promovendo a integridade, a autenticidade, a

inclusao e a sustentabilidade em todas as suas dimensoes.:

Figura 53: Valores

VALORES
sustantabilidade Sustentabilidade - proteger o met nbi=nte e a5 fuburas geragfes
- Transparénchs - garantir efica & franspanineia nas aoe

Trans.p.nrencila Excel&ncla - busca gela mac Conbra na grestacdo oo SErvicos £
T ntamenk:

Exceiéncia Hospltalidade - acplher com autenisidads & respeii

Hospitalidade Copperagdoe - fortaecer parcerkas entre comunidade, poder pobli
iraco

EEEJDETE-E:_\I: Autenticidade cuttoral - vaorzar asdradces g o Lkl ofal perwing

- SEguran{a - garantir ambientes seguras & configveis para morsdore
Autenticidade cultural i ' 2]
Saguranga

Fonte: Elaborada pela consultoria (2026)

4.4 Fatores Criticos de Sucesso

Para alcancar os objetivos propostos, o Plano Municipal de Turismo de Penha
identifica diversos fatores criticos de sucesso, conforme detalhado na figura 53. Estes sao
os elementos essenciais e as condi¢des indispensaveis que, se bem gerenciados, garantirdo
o desenvolvimento sustentavel e o éxito do setor turistico. Eles abrangem aspectos como a
qualidade da infraestrutura, a capacitagao profissional, a eficacia da promocgao e a solidez

da governanca.
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Figura 54: Fatores Criticos de Sucesso

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

¢ Infraestrutura basica universalizar e qualificar saneamento, drenagem e pavimentaceo urbana

¢ [nfraestrutura turistica @ mobilidade: melhorar sinaBracao servicos de apoio ao turista, mobilidade
b

» Sustentabilidade e certificac@es potencizlizar as certificacies comao a Bandeira Azul 2 Gr2en
Cestinations, tom gestac conbinua da gualidade ambienta

« Governanca ¢ gestdo fortalecer entidades ¢ assemacoes, dente glas COMTUR, CITMAR, CORNVEMMAR ¢
M icten de Turismd & de Gastronomia da ACPEN, garantindo continuidade das paolitacas;

» Capatal humano e gualidade quadifnicar man de cbira, incartivar barmalimcao Cadastur e elova

Pagros G0 SerdcD o ararEimy
o Culturs, identidade & engajamente saclal fortalecnr identidade pesquclss e gastrondmics, endgagr 8
cotriunicide fo turtere b o cubdido e @ tariti

» SeqUranca @ bem-estar, propoicionar Seguranca ¢ Dem-eatarn, esSencials o comunidade o DursTms

Fonte: Elaborada pela consultoria (2026)

4.5 Segmentos Turisticos

Penha apresenta uma diversidade de segmentos turisticos que atendem a diferentes
interesses e perfis de visitantes. Os principais segmentos identificados incluem os
segmentos identificados no momento atual (presente), o identificado para o futuro e a
vocagao turistica da cidade (figura 55).

Os segmentos do presente formam a espinha dorsal da economia turistica local. O
turismo de lazer e entretenimento € o mais proeminente, ancorado pelo Parque Beto Carrero
World, que garante um fluxo massivo e visibilidade internacional, durante o ano inteiro.
Contudo, a dependéncia excessiva deste segmento contribui para o desafio do "turismo de
um dia s@", limitando a permanéncia e o gasto meédio na cidade.

Paralelamente, o turismo de sol e mar, tradicionalmente forte devido a beleza e
diversidade das mais de 25 praias, atrai o publico regional, especialmente na alta temporada,
aliado a um turista de segunda residéncia. A sustentabilidade deste segmento, no entanto,
esta diretamente ameagada pela crise de infraestrutura basica, sendo o saneamento a pré-
condi¢do para a manutencao da qualidade ambiental e da imagem das praias. Por fim, o
turismo gastrondmico, com forte identidade focada em frutos do mar e na maricultura, possui
um potencial estratégico para ser um vetor de combate a sazonalidade, dada a sua menor

dependéncia do clima.
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Figura 55: Segmentos Turisticos

FUTURO

Gastrontmico
Nautico

Ecoturismo e Turismo de Natureza
Cultural
Aventura

VOCACAO
Sol & Mar :2

Lazer e Entretenimento F.' j a ca @
Ecoturismo e Turismo de Natureza
Nautico MI m

Gastronomico

Fonte: Elaborada pela consultoria (2026)

Em contrapartida, os segmentos futuros representam as principais oportunidades de
qualificacdo e diversificagcdo da oferta turistica. O ecoturismo e turismo de natureza se
destacam, impulsionados pela presencga de trilhas, mirantes e praias de Bandeira Azul, o que
permite o posicionamento de Penha como um destino sustentavel, capaz de atrair um publico
mais consciente e de maior poder aquisitivo. O desenvolvimento deste segmento esta
intrinsecamente ligado a resolugdo do problema do saneamento, que € a base para a
preservagao ambiental.

Outro segmento com alto potencial é o turismo nautico. A vocagao maritima da cidade,
aliada a proximidade com a BR-101 e aeroportos, cria um cenario favoravel para atrair um
publico de alto valor agregado, exigindo, contudo, investimentos em infraestrutura portuaria
e regulamentagao. Ainda, o turismo de aventura oferece a oportunidade de criar rotas
tematicas e sinalizadas, distribuindo o fluxo turistico para areas menos exploradas do
municipio, tais como as atividades atualmente existentes (passeios de buggy, trilhas, voos
etc.).

A vocacgdo turistica de Penha, sustentada pelos segmentos de Lazer e
Entretenimento, Sol e Mar, Ecoturismo, Nautico e Gastronémico, reflete um cenario de
maturidade em que o destino transcende a imagem de "cidade do parque" para se consolidar

como um polo de multiplas experiéncias. Esta maturidade é evidenciada pela capacidade de
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integrar ativos de classe mundial com um patriménio natural e cultural preservado, criando
uma oferta resiliente e diversificada.

O turismo de lazer e entretenimento, liderado pelo Beto Carrero World, permanece
como a forga motriz que confere escala e visibilidade global ao destino. Contudo, a
maturidade de Penha manifesta-se na forma como este fluxo massivo é agora convidado a
explorar o Turismo de Sol e Mar. Com 31 km de orla e mais de 25 praias, a cidade elevou
seu padrao competitivo ao conquistar certificagdes internacionais, como o selo Bandeira Azul
em quatro de suas praias. Esse reconhecimento ndo apenas atesta a qualidade da agua e a
gestdo ambiental, mas posiciona o municipio como um destino de elite para o veraneio
consciente.

A transicdo para um destino maduro € ainda mais visivel no fortalecimento do
Ecoturismo e Turismo de Natureza. A certificacdo internacional Green Destinations e a
inclusdo de Penha na lista das Top 700 Stories mundiais de sustentabilidade demonstram
que a cidade aprendeu a valorizar seus ativos naturais, como a Rota dos Mirantes e suas
trilhas ecoldgicas, como produtos turisticos de alto valor agregado. Este segmento atrai um
perfil de visitante que busca desconexdo e contato com a biodiversidade, equilibrando o
dinamismo dos parques tematicos com a serenidade da natureza preservada.

No horizonte estratégico, o Turismo Nautico emerge como o vetor de sofisticagdo do
destino. A vocacdo maritima de Penha, aliada a investimentos em infraestrutura e a
possibilidade de recepgao de escalas de cruzeiros, indica uma abertura para o mercado de
alto padrao, capaz de elevar o gasto médio e atrair investimentos. Complementando essa
estrutura, o Turismo Gastronémico atua como o elo de autenticidade que retém o visitante
pelo paladar. A identidade baseada na maricultura e na pesca artesanal nao é apenas um
servico, mas uma experiéncia cultural que celebra as raizes locais, tornando-se um
diferencial competitivo que funciona independentemente da sazonalidade climatica.

Em suma, a convergéncia desses segmentos desenha um cenario de maturidade
turistica, onde Penha deixa de ser um destino de passagem para se tornar um destino de
permanéncia. A inteligéncia estratégica do municipio reside em utilizar a forca do
entretenimento para impulsionar a sustentabilidade do ecoturismo, a sofisticagao do nautico
e a tradicdo da gastronomia, consolidando-se como um dos destinos mais completos e

promissores do litoral catarinense.
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4.6 Eixos Estratégicos
Os eixos estratégicos representam as grandes linhas de agcdo que orientardo o

desenvolvimento do turismo em Penha, garantindo uma abordagem estruturada e focada

nos objetivos de longo prazo. Sao eles:

Figura 56: Eixos estruturantes

3.4 EIXOS ESTRUTURANTES

| Covernanga e Gestao

2 Infraestrutura e Mobilidade

3 Qualificacao e Capacitagao

4 Promocao e Comercializagao

5 Sustentabilidade e Inovacao

6 Diversificacao da Oferta Turistica

Fonte: Elaborada pela consultoria (2026)

Os eixos estratégicos representam as grandes linhas de acdo que orientardo o
desenvolvimento do turismo em Penha, garantindo uma abordagem estruturada e focada

nos objetivos de longo prazo. Conforme a figura 56, sao eles:

1. Governanga e Gestao: Visa fortalecer a articulagcdo entre os atores publicos e
privados, promovendo uma gestao participativa e eficiente do turismo, essencial para
a coordenacao e otimizagao dos recursos.

2. Infraestrutura e Mobilidade: Foca na melhoria e expansao da infraestrutura basica,
urbana e turistica, bem como dos sistemas de mobilidade, garantindo acessibilidade,

segurancga e conforto para visitantes e moradores.
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3. Qualificacao e Capacitagao: Propde investir na formagcdo e no aprimoramento
continuo dos profissionais do setor, visando a exceléncia na prestacao de servigos e
na experiéncia global do turista, elevando o padrao de atendimento.

4. Promogao e Comercializagao: Busca desenvolver estratégias eficazes de marketing
e comercializagdo para posicionar Penha como um destino turistico de destaque,
atraindo novos fluxos de visitantes e ampliando sua visibilidade no mercado nacional
e internacional.

5. Sustentabilidade e Inovagdao: Tem como objetivo promover praticas turisticas
sustentaveis em todas as suas dimensdes (ambiental, social e econdmica) e
incentivar a inovagao em produtos e servigos, garantindo a preservagao dos recursos
naturais e culturais para as futuras geragoes.

6. Diversificagao da Oferta Turistica: Almeja ampliar e qualificar a oferta de produtos
e experiéncias turisticas, atendendo a diferentes perfis de visitantes e estimulando a
permanéncia no destino, reduzindo a sazonalidade e enriquecendo a experiéncia do

turista.

Em sintese, o prognéstico turistico de Penha representa um compromisso estratégico
com o futuro do setor, alicercado em um diagndstico robusto que revelou tanto as
potencialidades quanto os desafios inerentes ao desenvolvimento local. A implementagcao
desses eixos estratégicos, em conjunto com a visao, missao e valores definidos, pavimentara

0 caminho para um turismo mais resiliente, inclusivo e prospero para o municipio.
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5. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Esta seg¢ao apresenta o detalhamento do Plano de Agdes e das Diretrizes Estratégicas
que norteardo o desenvolvimento turistico de Penha nos 4 préximos anos. E fundamental
destacar que este planejamento ndo € um documento meramente técnico, mas o fruto direto
de um processo participativo e democratico, consolidado por meio dos seminarios
desenvolvidos dentro da metodologia do Plano Municipal de Turismo (PMT).

O Plano de acbes esta organizado em torno dos Eixos Estratégicos definidos no
prognostico, estabelecendo obijetivos claros, tarefas especificas, prazos de execugéo e os
respectivos responsaveis e parceiros. A metodologia adotada utiliza verbos no infinitivo para
descrever as agdes, facilitando o monitoramento e a execugéo.

Para garantir a viabilidade do plano, as a¢des foram categorizadas em trés horizontes

temporais:

e Curto Prazo: até 1 ano;
o Médio Prazo: de 1 a 3 anos e,

e Longo Prazo: de 3 a4 anos.

No que se refere aos responsaveis e parceiros envolvidos na execugao das acgdes,
destaca-se que os responsaveis correspondem as instituicbes ou atores diretamente
encarregados pela implementagao das atividades previstas. Ja os parceiros desempenham
um papel de apoio, colaborando com a realizagdo das ag¢des por meio de suporte
institucional, técnico ou operacional, contribuindo para o alcance dos resultados
estabelecidos no PMT.

As fontes de recursos indicam a origem do financiamento necessario para a execugao
das acgdes previstas no Plano. A identificacdo dessas fontes é fundamental para viabilizar a
implementagao das iniciativas propostas e garantir a sustentabilidade das atividades ao

longo do periodo de vigéncia do plano.

e Publico: refere-se aos recursos provenientes do poder publico, podendo ser oriundos
do orgcamento municipal, estadual ou federal, além de programas, convénios,
emendas parlamentares e editais publicos voltados ao desenvolvimento do turismo e
de areas correlatas.

e Privado: corresponde aos investimentos realizados por empresas, empreendedores

e instituicbes da iniciativa privada, que podem aportar recursos para a criagao,
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ampliacdo ou qualificacdo de produtos e servigos turisticos, bem como para agdes de
promoc¢ao e desenvolvimento do setor.

e Parceria Publico-Privada (PPP): € um instrumento contratual geralmente de longo
prazo pelo qual o Poder Publico e um parceiro privado se associam para viabilizar a
implantacdo, expansdo, operagdo ou manutengao de servicos e infraestrutura de
interesse coletivo, com reparticdo de riscos, obrigagdes e remuneragao previamente
definida. Em geral, ela € usada quando o Estado quer acelerar a entrega de um
projeto, compartilhar investimentos e garantir eficiéncia na execugao, sem transferir

ao privado a titularidade do servico publico.

O status das acgdes indica a situacado de execucgao das atividades previstas no Plano
de Acbes do PMT. Essa classificagdo permite acompanhar o andamento das iniciativas,
facilitando o monitoramento, a avaliacdo dos resultados e a atualizagado periédica do

planejamento.

o Nao iniciado: corresponde as agdes que ainda nao tiveram sua execucao iniciada.

e Em andamento: refere-se as agdes que ja foram iniciadas e estdo em processo de
execucgao.

e Concluido: indica que a agao foi finalizada, tendo sido executadas todas as atividades
previstas e alcangados os objetivos estabelecidos no planejamento.

e Permanente: diz respeito as agdes de carater continuo, que nao possuem um prazo
especifico para término. S&o iniciativas que devem ser realizadas de forma constante

ou recorrente ao longo da vigéncia do plano.

Foram estruturadas 57 agdes estratégicas, detalhadas por meio de tarefas, prazos de
execugao, responsaveis, parceiros, fontes de recursos e status de implementagao,
compondo o Plano de Ag¢des que orientara a execugao e o acompanhamento das iniciativas

previstas neste Plano Municipal de Turismo.

118



PLANO DE AGOES

Objetivos Tarefas Prazos Responsaveis/Parcerias Fonte de Status
Recursos

1.1 Potencializar as certificacdes - Desenvolver um plano de acdo | Curto Responsavel (is): Publico. Em
internacionais de sustentabilidade detalhado para atender aos Secretaria de Turismo Privado. andamento.
(Green Destinations, Bandeira Azul), requisitos das certificacbes IMAP Permanente.
posicionando Penha como destino Green Destinations e Bandeira Secretaria de Obras
modelo em gestdo ambiental. Azul, incluindo cronogramas, Gabinete do Prefeito

responsaveis e indicadores de

desempenho. Parceiro(s):

- Implementar um sistema de Comtur

monitoramento continuo para Iniciativa Privada

garantir a conformidade com os Entidades e Associagoes

critérios das certificacdes ao de Classe

longo do ano, realizando Construtoras

auditorias internas periddicas e
ajustando as a¢des conforme
necessario.

- Criar campanhas de
comunicacgao para engajar a
comunidade local, turistas e
prestadores de servicos turisticos
na importancia das certificagbes
€ nas praticas de
sustentabilidade, destacando os
beneficios para o destino.

- Oferecer treinamentos e
workshops para os stakeholders
locais sobre as melhores praticas
de sustentabilidade e os
requisitos das certificagoes,
visando a formacgao de
multiplicadores.
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1.2 Aumentar a formalizagao dos - Lancar campanhas informativas | Longo Responsavel(is): Publico. Em
prestadores de servigos turisticos, e de conscientizagao sobre a Secretaria de Turismo Privado. andamento.
elevando de 40% para 70% o cadastro | importancia do Cadastur, Secretaria de
no Cadastur até 2030, com foco em destacando os beneficios da Planejamento
meios de hospedagem, agéncias de formalizagéo (acesso a linhas de Secretaria de Receita e
turismo, transportadoras e crédito, participacdo em feiras, Desenvolvimento
gastronomia. visibilidade, etc.) e o Econbémico

reconhecimento como Depto de Comunicacéao

estabelecimento turistico Comtur

legalizado.

- Oferecer suporte e orientagao Parceiro(s):

aos prestadores de servigos para Acipen

facilitar o processo de Nucleos da Acipen (todos)

cadastramento no Cadastur, Governo do Estado de SC

incluindo a criagao de um balcao — Turismo

de atendimento ou workshops Sebrae

praticos.

- Reallizar fiscalizacoes

periddicas para identificar

estabelecimentos ndo

formalizados e, em vez de

apenas punir, oferecer um

periodo de adequacao e suporte

para a regularizacao, com foco

na educagao e no incentivo.

- Firmar parcerias com

associagbes comerciais,

sindicatos e entidades de classe

para divulgar o Cadastur e

incentivar a formalizacao entre

seus membros.
1.3 Garantir a continuidade das - Incentivar e apoiar a criacdo e o | Longo Responsavel(is): Publico N&o iniciado.

politicas publicas de turismo além das
gestdes municipais, assegurando
investimentos constantes em
promogao, qualificagao e infraestrutura.

fortalecimento de conselhos e
associagoes do setor privado de
turismo e congéneres garantindo
sua participacao ativa na

Secretaria de Turismo
Gabinete do Prefeito
Secretaria de
Planejamento
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formulacdo e acompanhamento
das politicas publicas.

- Desenvolver agdes para
posicionar o turismo como uma
pasta estratégica e prioritaria
dentro da administracao
municipal, garantindo a alocagao
de recursos e a atengao
necessaria.

- Elaborar propostas e defender o
aumento do orgamento publico
municipal destinado ao turismo,
buscando fontes de
financiamento diversas e
justificando o retorno do
investimento para o
desenvolvimento local.

- Assegurar que o PMT seja
efetivamente utilizado como o
principal instrumento de
planejamento e direcionamento
dos investimentos e agdes no
setor.

Secretaria de
Administracao
Procuradoria

Parceiro(s):

Comtur

Iniciativa privada
Entidades e associagdes
de classe.

Camara Municipal de
Vereadores

Sebrae

1.4 Fortalecer a governanca do turismo
por meio da articulagdo entre poder
publico, iniciativa privada e entidades
regionais, estruturando o COMTUR
como instancia ativa e participativa,
com transparéncia e gestéo
compartilhada.

- Fortalecer o COMTUR
garantindo sua
representatividade e capacidade
de gestdo e acompanhamento
junto ao PMT.

- Fortalecer a Secretaria de
Turismo com a alocagao de mais
recursos financeiros,
operacionais e humanos,
garantindo sua capacidade de
execucgao das politicas e
projetos.

- Realizar as a¢bes previstas no
PMT com as metas cumpridas.

Curto

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Comtur

Gabinete do Prefeito

Parceiro(s):
Associacdes e entidades
de classe

Iniciativa privada

Sebrae

Publico.
Privado.

Em
andamento
Permanente.
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- Estabelecer canais de
comunicacao eficazes entre o
poder publico, a iniciativa privada
e as entidades de classe,
promovendo o dialogo constante
e a construcao conjunta de
solugdes.

1.5 Realizar concurso publico para - Definir os requisitos, vagas, Médio Responsavel(is): Publico Em
contratagao de turismélogos e técnicos | etapas, conteudo programatico e Secretaria de Turismo andamento.
em turismo, garantindo equipe técnica | demais particularidades para a Secretaria de
qualificada e permanente na Secretaria | realizagdo do concurso publico, Administracao
de Turismo. em conformidade com a Gabinete do Prefeito

legislacao vigente.

- Conduzir o processo seletivo do

concurso publico e realizar o Parceiro(s):

chamamento dos profissionais Procuradoria

aprovados, garantindo a Comtur

contratagcéo de turismoélogos e Camara de Vereadores

técnicos qualificados para a

Secretaria de Turismo.
1.6 Criar observatorio de dados -ldentificar e buscar parcerias Longo Responsavel(is): Publico. Nao iniciado.
turisticos que monitore fluxo de com instituigdes de ensino, Secretaria de Turismo Privado. Permanente.

visitantes, satisfacado, impacto
ambiental e econémico, permitindo
ajustes rapidos na gestao e
transparéncia publica, de ambito local
ou regional

centros de pesquisa ou
empresas especializadas em
analise de dados para apoiar a
criacédo e operagio do
observatério.

- Articular com municipios
vizinhos e/ou entidades regionais
para compartilhar informacoes,
custos e expertise na construgéo
de um observatério de dados
turisticos de ambito regional.

- Estabelecer os indicadores
chave de desempenho a serem
monitorados (fluxo de visitantes,
taxa de ocupacéo, satisfacao,

Parceiro(s):
Instituicdes de ensino
Entidades e
Associacgdes privadas.
Comtur

Citmar

Convemar

Sebrae
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impacto ambiental e econdmico)
e as metodologias de coleta e
analise de dados.

- Firmar convénios com
universidades e instituicbes de
ensino para oferecer
oportunidades de pesquisa e
extensao na area de turismo e
afins.

- Desenvolver uma plataforma
digital para o observatério que
permita a coleta,
armazenamento, analise e
visualizacao dos dados de forma
transparente e acessivel ao
publico.

- Integrar o observatério com
fontes de dados ja existentes
(Cadastur, dados de operadoras
de cartdo, dados de telefonia
movel) para enriquecer as
analises.

- Publicar relatérios periddicos
com os dados e analises do
observatério, disponibilizando-os
para a comunidade, empresarios
e pesquisadores.

- Conduzir pesquisas de campo
regulares com turistas e
moradores para coletar dados
qualitativos sobre satisfagao,
percepcdes e necessidades.

1.7 Incluir turismo pedagogico nas
escolas municipais como pratica
regular, formando criangas e

adolescentes como multiplicadores de

- Desenvolver um programa
estruturado de insergéo do
turismo nas escolas municipais e
particulares, com atividades,
conteudos e roteiros

Longo

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Secretaria da Educacéao

Parceiro(s):

Publico.
Privado

N3&o iniciado.
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comportamentos sustentaveis e futuros
profissionais do setor.

pedagdgicos adaptados a cada
faixa etaria.

- Estabelecer parcerias com
empresas do setor turistico,
entidades de classe e instituicbes
de ensino para apoiar o
programa, oferecendo visitas
técnicas, palestras e materiais
didaticos.

- Oferecer capacitacao para os
professores da rede municipal e
particular sobre temas
relacionados ao turismo,
sustentabilidade e patriménio
cultural de Penha, para que
possam atuar como facilitadores
do programa.

- Promover um concurso anual
de ideias turisticas entre os
alunos, incentivando a
criatividade e o engajamento na
proposig¢ao de novos produtos e
Servigos.

- Desenvolver, em conjunto com
os alunos, miniguias turisticos
sobre Penha, destacando os
atrativos sob a perspectiva
infantil e juvenil.

Sebrae

Iniciativa privada
Comtur

Entidades e associagdes
de classe

CITMAR

1.8 Discutir, priorizar e sequenciar as
acdes do Master Plan de Penha,
garantindo sua implementacao.

- Tornar publicas e difundir
amplamente as agdes previstas
no Master Plan de Penha,
buscando o engajamento da
comunidade, empresarios e
entidades para sua execugao.

- Identificar e buscar parcerias
com empresas, entidades e
investidores dispostos a executar

Longo

Responsavel(is):
Gabinete do Prefeito
Secretaria de
Planejamento
Secretaria de Turismo

Parceiro(s):
Equipe Jaime Lerner
Acipen

PPP.
Publico.
Privado

N3&o iniciado.
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as acoes e projetos prioritarios
do Master Plan.

- Estabelecer um grupo de
trabalho multidisciplinar, com
representantes do poder publico,
iniciativa privada e sociedade
civil, para discutir, priorizar e
sequenciar as acbdes do Master
Plan.

- Desenvolver uma plataforma
online para monitorar o
progresso das ag¢des do Master
Plan, com indicadores,
responsaveis e prazos,
garantindo a transparéncia.

Comtur

Entidades e associagdes
de classe

Iniciativa privada.

1.9 Submeter o PMT a aprovacao da - Elaborar o projeto de lei paraa | Curto Responsavel(is): Publico. N&o iniciado.
Camara de Vereadores, conferindo-lhe | aprovacao do Plano Municipal de Secretaria de Turismo
status de instrumento publico de Turismo (PMT) e encaminha-lo a Secretaria de
planejamento e garantindo sua Camara de Vereadores para Administragdo
efetividade para a populagao. analise e votagao. Camara de Vereadores
- Realizar o acompanhamento do Procuradoria
tramite do projeto de lei na
Camara de Vereadores, Parceiro(s):
articulando com os vereadores e Sebrae
a procuradoria para garantir sua Comtur
aprovacao. Entidades e associagdes
- Apés a aprovacéo, divulgar de classe.
amplamente o PMT como Iniciativa privada.
instrumento publico de
planejamento, informando a
populagéo sobre sua importancia
e os beneficios para o
desenvolvimento turistico de
Penha.
1.10 Implementar um sistema de - Identificar e definir os principais | Curto Responsavel(is): Publico. Nao iniciado.
monitoramento e avaliagdo das agdes indicadores de desempenho para Secretaria de Turismo Permanente.

previstas no PMT, com a definicdo de

cada a¢ao do PMT, bem como a

Camara de Vereadores
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metas e indicadores de desempenho,
garantindo a transparéncia e a
prestacao de contas.

metodologia de coleta, analise e
reporte de dados e indicadores.
- Iniciar a coleta regular de dados
conforme os indicadores
definidos e realizar as primeiras
analises para estabelecer uma
linha de base.

- Publicar periodicamente
relatérios de desempenho do
PMT, tornando os dados e
analises acessiveis ao publico e
aos stakeholders.

Procuradoria
Depto de Comunicagao
COMTUR

Parceiro(s):

Entidades e associagdes
de classe.

Iniciativa privada.

1.11 Realizar visitas técnicas e
intercambios com outros destinos
turisticos que possuam modelos de
governanga bem-sucedidos, buscando
aprender com suas experiéncias.

- Pesquisar e identificar destinos
turisticos nacionais e
internacionais com modelos de
governanga e gestao de turismo
reconhecidamente bem-
sucedidos e relevantes para
Penha.

- Elaborar um plano detalhado
para cada visita, incluindo
objetivos, roteiro, agenda de
reunides, participantes e
orgamento.

- Executar as visitas técnicas,
participando de reunides,
workshops e observando as
praticas de governanca e gestao
in loco

- Compilar as licbes aprendidas,
boas praticas e insights obtidos
nas visitas em relatorios e
apresentacgdes, e dissemina-los
para os stakeholders locais.

- Avaliar a viabilidade de adaptar
e implementar as boas praticas
identificadas em Penha,

Médio

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo

Parceiro(s):

Comtur

Sebrae

Entidades e associagdes
de classe.

Iniciativa privada.
Acipen

Publico.
Privado.

N3&o iniciado
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desenvolvendo planos de acgao
especificos.

1.12 Organizar foruns e workshops
tematicos perioddicos para discutir
desafios e oportunidades especificas
do setor, envolvendo todos os
stakeholders.

- Identificar os temas mais
relevantes para os féoruns e
workshops, com base nas
necessidades do setor, e
elaborar um calendario anual de
eventos.

- Detalhar a logistica de cada
evento (local, palestrantes,
programacao, materiais,
divulgacao, orgamento).

- Executar os eventos, garantindo
a participagao ativa dos
stakeholders e a qualidade das
discussoes.

- Compilar as principais
discussodes, desafios
identificados e propostas de agao
geradas nos eventos.

- Monitorar a implementacédo das
propostas e encaminhamentos
resultantes dos foruns e
workshops, garantindo que as
discussbes se traduzam em
acdes concretas.

Médio

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo

Parceiro(s):

Acipen

Comtur

Sebrae

Entidades e associagdes
de classe.

Iniciativa privada

Sebrae

CITMAR

Convemar

Publico.
Privado

Em
andamento.
Permanente.
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PLANO DE AGOES

2. Eixo Estruturante: Infraestrutura e Mobilidade

Objetivos Tarefas Prazos Responsaveis/Parcerias Fonte de Status
Recursos
2.1 Minimizar o déficit de esgotamento | - Promover repactuacgéo Longo Responsavel(is): Publico. Em
sanitario nas areas turisticas contratual com a concessionaria Gabinete do Prefeito Privado. andamento.
prioritarias até 2030, minimizando o de saneamento, estabelecendo Camara de Vereadores
risco de poluicao das praias e metas claras de cobertura e Secretaria de
assegurando a manutengéo e eficiéncia nas areas de maior Planejamento.
ampliacao das certificagcdes Bandeira concentracao de pessoas.
Azul. - Fortalecer a fiscalizacao Parceiro(s):
municipal e dos 6érgéos Ministério Publico
competentes (prefeitura, Sociedade civil
vigilancia sanitaria e secretaria organizada.
ambiental), garantindo Associagdes e entidades
cumprimento das normas de classe.
técnicas.
- Executar obras de
interceptacgao e tratamento
complementar em areas de
drenagem pluvial que recebem
contribuicado sanitaria.
- Estabelecer protocolo de
contingéncia para eventos de
chuvas intensas, incluindo
sistema de alerta prévio e
sinalizagédo dinamica de
balneabilidade.
- Garantir o abastecimento de
agua com qualidade na cidade.
2.2 Melhorar a mobilidade urbana - Elaborar Plano de Mobilidade Longo Responsavel(is): Publico. Em
reduzindo o congestionamento em alta | Urbana Sustentavel Local Secretaria de Obras PPP. andamento.

temporada e oferecendo alternativas
de transporte para turistas e
moradores.

especifico para Penha.
- Ampliar e sinalizar
estacionamentos estratégicos e

Secretaria de

Planejamento Urbano
Secretaria de Turismo
Secretaria de Transito
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rotas de acesso com foco em
praias e polos gastrondmicos.

- Promover agdes conjuntas com
o PROMOBIS e érgaos
estaduais, visando melhorias
estruturais e integracdo com
transporte regional.

- Implantar faixas reversiveis
inteligentes e semaforos
adaptativos controlados por
central de monitoramento de
trafego durante picos sazonais.

- Estruturar sistema de
compartilhamento de bicicletas e
patinetes elétricos com estagdes
nos principais pontos turisticos.

Parceiro(s):

Acipen

Entidades e associagdes
de classe

Construcao civil

2.3 Instalar equipamentos publicos de
apoio ao turista (banheiros, duchas,
lixeiras, areas de descanso) em todas
as praias com certificagdo Bandeira
Azul até 2028.

- Construir estruturas
padronizadas, inclusivos e
sustentaveis (banheiros, duchas,
lixeiras, areas de descanso),
priorizando materiais ecoldgicos
e arquitetura costeira integrada
ao ambiente.

- Estabelecer programa de
adoc¢ao de mobiliario urbano,
incentivando empresarios locais
na constru¢do e manutengao,
com contrapartidas de
visibilidade institucional.

- Implantar plano de manutencéao
preventiva desses equipamentos
com monitoramento continuo.

- Incluir sinalizagéo visual e
interpretativa de boas praticas
ambientais junto as estruturas,
fortalecendo a identidade
Bandeira Azul.

Médio

Responsavel(is):
Secretaria de Obras
Secretaria de
Planejamento
Secretaria de Turismo

Parceiro(s):

Entidades e associagdes
de classe

Iniciativa privada
Acipen.

COMTUR

Publico.
Privado.

Em
andamento.
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2.4 Implementar sinalizagdo turistica - Contratar empresa para Médio Responsavel (is): Publico. N&o iniciado.
padronizada e atualizada em todo o execugao do projeto executivo de Secretaria de
municipio, conectando atrativos, engenharia. Planejamento.
servigos e roteiros de forma clara e - Elaborar o projeto integrando-o Secretaria de Turismo.
acessivel. ao novo mapeamento turistico da Secretaria de Obras

cidade. Secretaria de Transito

- Integrar a sinalizagdo com

ferramentas digitais (QR Codes, Parceiro(s):

aplicativos de turismo, totens Secretaria de Estado do

interativos). Turismo.

- Buscar fontes de financiamento Ministério do Turismo

estadual/federal e recursos de Deputados Federais

emendas parlamentares. (Emendas

- Realizar licitagao conforme parlamentares).

legislacao vigente e executar Outras fontes

instalacdo das placas. financiadoras.
2.5 Melhorar a conectividade entre - Planejar e construir terminal Longo Responsavel (is): Publico. Em
Penha e os aeroportos de Navegantes, | rodoviario municipal, com Gabinete do Prefeito PPP. andamento
Joinville e Floriandpolis, facilitando o integracéo a modais turisticos e Secretaria de (Promobis)
acesso de turistas nacionais e transporte urbano. Planejamento.
internacionais - Negociar linhas diretas de Secretaria de Turismo

transporte turistico com Secretaria de Transito

empresas regionais e

interestaduais. Parceiro(s):

- Participar tecnicamente e Governo do Estado de

institucionalmente do projeto SC.

PROMOBIS, assegurando que AMFRI

Penha seja contemplada nas Iniciativa privada

conexdes regionais de

mobilidade.

- Inserir estratégias de promocé&o

de roteiros turisticos vinculados a

conectividade multimodal.
2.6 Eliminar o uso de plasticos - Elaborar e propor projeto de lei | Longo Responsavel (is): Publico. Nao iniciado.
descartaveis em todas as praias municipal com prazos e Secretaria de Turismo. Privado.

certificadas com Bandeira Azul,
substituindo por alternativas

mecanismos claros para

IMAP
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biodegradaveis e criando pontos de
coleta seletiva com retorno financeiro
para cooperativas locais

substituicdo por materiais
biodegradaveis.

- Aprovar o projeto de lei na
Camara de Vereadores.

- Ampliar a fiscalizagao para que
a lei seja cumprida.

- Utilizar a Lei de Incentivo a
Reciclagem para captagéo de
recursos e envolvimento de
empresas privadas.

- Sensibilizar o setor empresarial
para adesao voluntaria
antecipada a politica.

- Criar programa de educacgao
ambiental municipal, com
capacitagdes em escolas,
associagoes e setor turistico.

- Implantar pontos de coleta
seletiva com sistema de retorno
financeiro, gerando renda para
cooperativas locais.

Secretaria de
Planejamento.
Secretaria de Educacéao

Parceiro(s):

Camara de Vereadores
Iniciativa privada
Entidades e associagdes
de classe e de bairros.
Sociedade civil e ONG'’s.

2.7 Construir ciclovias e novas rotas de
cicloturismo integrado ao Circuito de
Cicloturismo da Costa Verde & Mar,
conectando novos caminhos ao
existente.

- Elaborar projeto de expansao
das ciclovias urbanas
conectando praias, bairros e
atrativos.

- Definir novas rotas de
cicloturismo integradas ao
circuito regional, com apoio do
CITMAR.

- Instalar infraestrutura de apoio
ao ciclista.

- Promover campanhas de
incentivo ao uso da bicicleta
entre moradores e visitantes.

- Buscar recursos via emendas e
convénios com estado e Unido.

Longo

Responsavel (is):
Secretaria de
Planejamento
Secretaria de Turismo
Secretaria de Obras
Secretaria de Transito

Parceiro(s):

Entidades e associagdes
de classe.

Comtur

Publico.

N&o iniciado
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2.8 Modernizar o Centro de - Projetar reforma e ampliacdo do | Médio Responsavel (is): Publico. N&o iniciado.
Atendimento ao Turista existente e CAT existente, contemplando Secretaria de Privado.
implantar unidade mével para salas de trabalho e atendimento. Planejamento
atendimento em eventos, festas e - Implantar unidade mével para Secretaria de Turismo
pontos de maior fluxo de visitantes. atendimento itinerante em Secretaria de Obras
eventos e pontos de fluxo
turistico.
- Treinar equipe de atendimento Parceiro(s):
com foco em hospitalidade, Entidades e associagdes
bilinguismo e inovacao de classe.
tecnoldgica. Comtur
- Firmar parceria institucional Iniciativa privada
com Parque Beto Carrero World
e demais empresas do trade
turistico local para disseminacao
integrada das informagdes.
2.9 Ampliar e promover melhorias no - Articular com Governo Estadual | Longo Responsavel (is): Publico Em
sistema de seguranga publica da o aumento efetivo de efetivo Gabinete do Prefeito andamento.
cidade, incluindo aumento de policiais policial e guarda-vidas. Secretaria de Permanente.

militares, guarda-vidas e outros

- Implantar sistema de
monitoramento por

cameras (inclusive com
reconhecimento facial) nos
principais pontos turisticos e vias
de acesso.

- Criar programa de policiamento
turistico com treinamento
especifico em atendimento ao
visitante.

- Estabelecer convénio com
Corpo de Bombeiros, Policia
Militar e Defesa Civil para reforco
de atuacdo sazonal.

- Promover campanhas
educativas de seguranca
turistica.

Planejamento.
Secretaria de Turismo

Parceiro(s):

Governo do Estado de
SC.

Policia Militar

Policia Civil

Corpo de Bombeiros
Defesa Civil
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2.10 Qualificar urbanisticamente as
areas turisticas prioritarias do
municipio, por meio da pavimentacao,
drenagem urbana e requalificagdo dos
espacgos publicos, garantindo
acessibilidade, seguranca, conforto e
valorizagao da experiéncia do visitante
e da populacéo local.

- Definir e regulamentar areas
turisticas prioritarias via lei
municipal alinhada ao Plano
Diretor.

- Desenvolver projetos
urbanisticos e de

engenharia com foco em
pavimentacao, drenagem e
acessibilidade.

- Consultar e alinhar propostas
ao MasterPlan de Penha para
coeréncia territorial e
paisagistica.

Buscar financiamento por meio
de programas federais e
estaduais, além da iniciativa
privada.

Implantar gradualmente as obras,

priorizando praias e corredores
turisticos de alto fluxo.

Monitorar indicadores de impacto

e qualidade urbana apés a
execucao.

Longo

Responsavel (is):
Gabinete do Prefeito
Secretaria de
Planejamento
Secretaria de Turismo

Parceiro(s):

Governo Federal.
Governo Estadual.
Iniciativa privada
Entidades e associagdes
de classe.

Publico.
Privado.
PPP.

Em

andamento.
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PLANO DE AGOES

3. Eixo Estruturante: Qualificacdo e Capacitagao

Objetivos Tarefas Prazos Responsaveis/Parcerias Fonte de Status
Recursos
3.1 Qualificar anualmente os - Realizar diagnéstico anual de Médio Responsavel (is): Publico. N&o iniciado.
profissionais do setor turistico necessidades de capacitagao, Secretaria de Turismo Privado. Permanente.

oferecendo cursos de atendimento,
hospitalidade, segurancga e primeiros
socorros, priorizando jovens, mulheres
e moradores de comunidades
tradicionais, bem como trabalhadores
locais do comércio em geral e turismo.

com base em pesquisas junto a
empresarios, associagoes e
profissionais do setor.

- Elaborar calendario anual de
cursos e oficinas, priorizando
temas como hospitalidade
sustentavel, atendimento ao
publico, seguranga e primeiros
SOCOITOS.

- Ofertar cursos presenciais e
hibridos, com metodologias
participativas, visitas técnicas e
atividades praticas.

- Firmar termos de cooperagao
técnica com instituicoes
especializadas.

- Criar programa de certificagao
municipal de capacitagao
profissional em turismo,
reconhecendo oficialmente os
formados.

- Sensibilizar e incentivar
empresarios a promoverem a
capacitacao continua de suas
equipes, incluindo clausulas de
incentivo nos processos de
concessao, alvara ou apoio
institucional.

Secretaria de Receita e
Desenvolvimento
Econbémico

Acipen

Comtur

Parceiro(s):

Entidades e associagdes
de classe

Policia Militar, Corpo de
Bombeiros e demais
corporagoes.

Sistema S
Universidades e
instituicbes de ensino
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3.2 Criar programa de formacgéao de
guias de turismo locais especializados,
com énfase em ecoturismo, turismo
nautico e roteiros culturais, garantindo
que pelo menos 50% dos guias sejam
residentes de Penha

- Mapear, identificar e
georreferenciar trilhas, rotas e
caminhos turisticos, integrando-
0s aos roteiros locais existentes
e aos roteiros regionais da Costa
Verde & Mar.

- Realizar inventario participativo
das tradi¢des culturais

locais (agorianas, pesqueiras,
religiosas, nauticas e
gastronémicas).

- Elaborar curso modular de
formacéao de guias, com énfase
em ecoturismo, turismo nautico,
acessibilidade e trilhas culturais.
- Firmar convénios com
instituicdes e Sistema S para
certificagao técnica dos guias.

- Garantir que pelo menos 50%
das vagas sejam destinadas a
residentes de Penha,
estimulando a geracdo de
trabalho e renda local.

- Criar selo “Guia Local de
Penha” para valorizacdo dos
profissionais e divulgagao
conjunta em materiais
promocionais oficiais.

- Promover capacitacao
continuada e reciclagem a cada
dois anos, associada a novas
praticas turisticas e tecnoldgicas.

Médio

Responsavel (is):
Secretaria de Turismo
Fundacgéao de Cultura
Secretaria de Pesca e
Agricultura

Parceiro(s):

Comtur

Acipen

Sistema S

Entidades e associagdes
de classe e de moradores
Convemar/Municipios
vizinhos

Universidades e
Instituicbes de Ensino

Publico.
Privado.

N3&o iniciado.
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3.3 Estabelecer parcerias com Sistema
S, Universidades e instituicbes de
ensino para oferecer cursos técnicos e
de graduagao em turismo com estagios
obrigatérios em empresas de Penha,
formando mé&o de obra qualificada que
permaneca no destino.

- Levantar instituicbes de ensino
que ofertam cursos técnicos e
superiores em turismo, hotelaria
e gastronomia nas regides
proximas.

- Formalizar parcerias entre a
Prefeitura, instituicdes e o trade
turistico, para implantacao de
programas de estagios

obrigatérios em empresas locais.

- Articular a criagao de polos de
ensino técnico em Penha, como

nucleos de extensdo do SENAC,

IFSC, universidades regionais e
outros.

- Incentivar empresarios a
receber estagiarios e
participantes de programas de
qualificacao, por meio de
campanhas institucionais e
beneficios administrativos.

- Criar banco de talentos do
turismo, gerenciado pela
Secretaria de Receita e
Desenvolvimento Econdmico,
favorecendo a insergao
profissional de egressos dos
Cursos.

- Realizar feiras e encontros
anuais de empregabilidade
voltados a inser¢ao dos alunos
no mercado local.

Médio

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Secretaria de Receita e
Desenvolvimento
Econbémico

Parceiro(s):

Sistema S
Universidades e
Instituic6es de Ensino
Entidades e associagdes
de classe

Comtur
Convemar/Municipios
vizinhos

Iniciativa privada
Acipen

Publico.
Privado

Nao iniciado.
Permanente.
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3.4 Capacitar empreendedores
(proprietarios) do setor turistico em
gestao empresarial, marketing digital,
finangas e praticas sustentaveis,
promovendo, posteriormente, a criagao
de uma rede de mentoria entre
empresarios experientes e novos
empreendedores, visando a
transferéncia de conhecimento,
estimulo a inovacgao e fortalecimento
integrado da cadeia produtiva local.

- Desenvolver programa
municipal “Empreender Turismo
Penha”, com foco em gestéao,
inovacao e sustentabilidade.

- Realizar diagnéstico das
necessidades formativas dos
empreendedores locais, através
de questionarios e entrevistas.

- Ofertar cursos recorrentes de
acordo com as necessidades
mais eminentes.

- Criar uma rede de mentoria e
boas praticas empresariais,
reunindo empresarios
experientes e novos
empreendedores em processo de
formacao.

- Promover encontros e féruns,
estimulando a troca de
experiéncias e desenvolvimento
conjunto de solugdes.
Estabelecer parcerias entidades
e Sistema S e demais
organizagdes para
operacionalizagao e certificagédo
das agdes.

- Divulgar histérias de sucesso e
cases de inovacgao local em
meios digitais e eventos,
fortalecendo o orgulho
empresarial e a cultura de
cooperagao.

Longo

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Secretaria de Receita e
Desenvolvimento
Econbémico

Parceiro(s):

Sistema S
Universidades e
Instituic6es de Ensino
Entidades e associagdes
de classe

Comtur

Iniciativa privada

Publico.
Privado.

Nao iniciado.
Permanente.
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3.5 Implementar programa de idiomas
para profissionais do turismo,
garantindo atendimento em inglés e
espanhol nos principais pontos de
contato com turistas (hotéis,
restaurantes, CATs, guias)

- Realizar levantamento do nivel
de proficiéncia linguistica dos
principais segmentos

turisticos (hotéis, restaurantes,
guias, CATSs).

- Estruturar programa continuo
com foco em inglés e espanhol
para comunicagao turistica.

- Firmar parcerias com escolas
de idiomas e instituicbes de
ensino locais e regionais.

- Oferecer cursos presenciais e
online, divididos por médulos
(basico, intermediario e
avangado) conforme o publico-
alvo.

- Conceder certificados
reconhecidos pela Secretaria de
Turismo e parceiros
educacionais.

-Implantar sinalizacao bilingue
(portugués/inglés e
portugués/espanhol) nos
principais equipamentos
turisticos, reforcando o
aprendizado pratico.

- Ampliar o alcance do programa
com bolsas de estudo e
incentivos para jovens
trabalhadores do setor.

Curto

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Secretaria de Receita e
Desenvolvimento
Econbémico

Parceiro(s):

Secretaria de Educacao
Sistema S

Instituicées de Ensino
Entidades e associagdes
de classe

Comtur

Iniciativa privada
Convemar

Municipios vizinhos

Publico.
Privado.

Nao iniciado.
Permanente.

138




3.6 Capacitar os ambulantes de praias
mediante cursos, palestras e agdes de
qualificagdo, vinculando a emissao
e/ou renovagao do alvara a conclusao
da formacao, com rigorosa fiscalizacao
do cumprimento dos requisitos.

- Criar o Programa Municipal de
Qualificacdo de Ambulantes do
Ver&o, com cursos obrigatorios
em atendimento, higienizagao,
boas praticas e responsabilidade
ambiental.

- Integrar a capacitagéo a
concessao e renovacao dos
alvaras, tornando-a requisito
legal e obrigatério e fiscalizado
pela Prefeitura.

- Realizar palestras e
sensibilizacbes coletivas sobre
seguranca alimentar e
hospitalidade.

- Firmar parceria com Vigilancia
Sanitaria, Sistema S e Secretaria
de Turismo para execucao das
etapas formativas.

- Implementar sistema de
monitoramento e banco de dados
dos participantes, garantindo
transparéncia e eficiéncia
administrativa.

Curto

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Secretaria de Receita e
Desenvolvimento
Econbémico

Secretaria de Fazenda.
Secretaria de Saude.
Vigilédncia Sanitaria.

Parceiro(s):

Entidades e associagdes
de classe.

Sistema S.

Acipen

Comtur

Publico.
Privado.

Em
andamento.
Permanente
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PLANO DE AGOES

destino

comerciais, avaliando portfdlios e
formalizando a contratagao
conforme critérios técnicos e
legais.

- Incluir a participagao popular na
construgcao e escolha da marca
promovendo consultas publicas,
oficinas participativas e
enquetes, garantindo o
envolvimento da comunidade, do
trade turistico e das liderangas
locais no processo decisorio.

- Desenvolver e entregar o
manual da marca consolidando
diretrizes de uso da identidade
visual, aplicag¢des institucionais,
linguagem, posicionamento e
orientagdes para utilizagao por
entes publicos e privados.

- Instituir a marca turistica por
meio de lei ordinaria elaborando
minuta legislativa, articulando
aprovagao junto ao poder
legislativo e garantindo a
oficializacao da marca como
instrumento institucional do
municipio.

Parceiro(s):

Entidades e associagdes
de classe

Iniciativa privada
Comunidade

Acipen

Sebrae

Senac

Citmar

Objetivos Tarefas Prazos Responsaveis/Parcerias Fonte de Status
Recursos
4.1 Construir marca turistica (place - Contratar empresa/entidade Curto Responsavel(is): Publico. Nao Iniciado.
branding) de Penha, que comunique de | especializada em place branding Secretaria de Turismo Privado.
forma clara e atrativa os diferenciais do | solicitando propostas técnicas e Comtur PPP.
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4.2 Estabelecer presencga digital - Contratar empresa Curto Responsavel(is): Publico. N&o Iniciado.
estratégica nos principais mercados especializada em marketing Secretaria de Turismo Privado. Permanente.
emissores (Sao Paulo, Parana, Rio digital turistico realizando Comtur
Grande do Sul, Minas Gerais, levantamento de fornecedores, Secretaria de Governo
Argentina), com campanhas analise de propostas e (Depto de comunicagao)
segmentadas por perfil de turista formalizagdo da contratagio.
(familias, aventureiros, gastronomia, - Desenvolver campanhas
eventos, casais) digitais segmentadas por perfil de
publico e por periodos do ano, Parceiro(s):
considerando alta e baixa Acipen
temporada, feriados e eventos, Nucleos
com foco na reducgao da Entidades e associagdes
sazonalidade. de classe
- Produzir conteudo digital Iniciativa privada
alinhado a identidade do destino
para utilizagdo nos canais oficiais
e plataformas turisticas.
- Estruturar e gerir os canais
digitais oficiais organizando
fluxos de comunicagao e
padronizando a presencga online
do destino.
- Monitorar o desempenho das
acdes digitais acompanhando
indicadores e promovendo
ajustes nas estratégias.
4.3 Participar ativamente de feiras e - Planejar a participacao do Curto Responsavel(is): Publico. Em
eventos turisticos nacionais e municipio em feiras e eventos Secretaria de Turismo Privado. andamento.
internacionais, com estande proprio, estratégicos definindo calendario Comtur Permanente.

compartilhado ou ainda em parceria,
além de agdes de familiarizacao para
operadores e imprensa.

anual e priorizando mercados
emissores.

- Organizar materiais
promocionais institucionais e
comerciais alinhados a
identidade do destino para
utilizagao nas acoes.

Acipen — Nucleo de
Turismo

Parceiro(s):
Iniciativa Privada
Citmar
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- Articular a participacao do trade
turistico mobilizando empresarios
e parceiros para atuagao
conjunta.

- Representar o destino em feiras
e eventos participando de
rodadas de negdcios, agdes de
relacionamento e promogao
institucional.

Secretaria de Estado de
Turismo

Ministério do Turismo
Embratur

Convemar

Associacdes e entidades
de classe

4.4 Desenvolver programa de - Estruturar roteiros turisticos Médio Responsavel(is): Publico. Nao iniciado.
fidelizagdo que incentive a revisitagdo, | integrados conectando atrativos, Secretaria de Turismo Privado. Permanente.
com beneficios acumulativos servigos e experiéncias do Comtur
(descontos em atragdes, hospedagem, | municipio. Acipen
gastronomia) para turistas que - Incentivar o consumo local
retornam a Penha. promovendo a integragao entre
hospedagem, gastronomia, Parceiro(s):
comeércio e atrativos turisticos. Iniciativa Privada
- Desenvolver acoes e beneficios Citmar
que estimulem o aumento do Associagdes e entidades
tempo de permanéncia do de classe
visitante no destino.
- Promover produtos e
experiéncias turisticas integradas
com foco na ampliagao da
permanéncia e do gasto médio.
- Estruturar o centro da cidade.
- Abrir o comércio nos finais de
semana.
4.5 Fomentar a comercializagao - Capacitar o trade turistico para | Médio Responsavel(is): Publico. Nao iniciado.
integrada com operadores e agentes atuagdo comercial com Secretaria de Turismo Privado.
de viagem de todo o Brasil, oferecendo | operadoras, agéncias e Acipen PPP.
pacotes que combinem atragoes, plataformas digitais. Comtur

gastronomia, passeios e hospedagem
em Penha e roteiros regionais

- Estabelecer parcerias
comerciais conectando
empreendimentos locais aos
canais de distribuicao turistica.

Parceiro(s):
Iniciativa Privada
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- Estruturar produtos turisticos
organizados e formatados para
comercializagao.

- Realizar famtours e press trips
com operadoras, agentes e
influenciadores visando
apresentar o destino e estimular
sua comercializagao.

- Ampliar a presenca do destino
em canais de venda, incluindo
operadoras, agéncias e
plataformas online.

Associacdes e entidades
de classe

Embratur

Ministério do Turismo
Secretaria de Estado do
Turismo

Citmar

Sebrae

Senac

4.6 Produzir conteudo audiovisual de
qualidade (videos, documentarios,
séries para redes sociais) que mostrem
o dia a dia de Penha além do parque
— pescadores, artesaos, paisagens,
festas — gerando desejo e
diferenciacao.

- Planejar a producéo de
conteudo audiovisual definindo
temas, roteiros e objetivos
estratégicos.

- Produzir materiais audiovisuais
do destino com qualidade técnica
e alinhamento a identidade
turistica.

- Incentivar a producgéo de
conteudo por meio de concursos,
editais e chamadas publicas,
especialmente na area cultural,
envolvendo artistas e produtores
locais.

- Editar e finalizar os conteudos
garantindo padréo visual e
coeréncia com a comunicagao do
destino.

- Divulgar os conteudos nos
canais oficiais e junto aos
parceiros estratégicos.

Médio

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Fundacgéao de Cultura
Departamento de
Comunicacgao

Comtur

Parceiro(s):
Associagdes e entidades
de classe

Acipen

Citmar

Convemar

Ministério do Turismo
Secretaria de Estado do
Turismo

Publico.
Privado.
PPP.

N3&o iniciado.
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4.7 Instituir, criar e promover sistema - Criar banco de imagens e Curto Responsavel(is): Publico. Em
permanente de materiais de divulgagado | videos do destino para uso Secretaria de Turismo Privado. andamento.
turistica, tanto impressos (mapas, institucional e promocional. Departamento de Permanente.
folders, guias) como digitais (site, - Desenvolver materiais Comunicacgao
aplicativo, redes sociais, videos), promocionais fisicos e digitais, Comtur
segmentados conforme prioridades do | como guias, mapas e conteudos
PMT. institucionais.

- Atualizar os materiais Parceiro(s):

periodicamente garantindo Acipen

informacoes corretas e alinhadas Citmar

a evolucao do destino. Entidades e associagdes

- Disponibilizar os materiais ao de classe

trade turistico e parceiros para Iniciativa privada

apoio a promogao e Construcéo civil

comercializagao.
4.8 Criar, divulgar e promover rotas, - Mapear os atrativos turisticos Médio Responsavel(is): Publico. Em
roteiros e/ou circuitos com novos identificando e organizando os Secretaria de Turismo Privado. andamento.
produtos turisticos segmentados e principais pontos de visitagdo do Comtur PPP. Permanente.

integrados, incorporando a ativagéo da
identidade local na comunicacao
turistica, por meio de narrativas,
elementos culturais e valorizagéo da
comunidade, fortalecendo o
posicionamento auténtico do destino.

municipio.

- Estruturar roteiros turisticos
segmentados para diferentes
perfis de publico e interesses.
- Integrar servigos, atrativos e
experiéncias locais na
construcao dos produtos
turisticos.

- Divulgar os roteiros e
experiéncias nos canais oficiais e
junto aos parceiros do trade
turistico.

Acipen

Fundacgao de Cultura
Departamento de
Comunicacgao

Parceiro(s):

Sebrae

Citmar

Secretaria de Estado do
Turismo

Ministério do Turismo
Iniciativa privada
Associacdes e entidades
de classe.
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4.9 Ampliar a atuagdo em novos - Identificar e analisar novos Médio Responsavel(is): Publico. N&o iniciado.
mercados emissores para aumentar o mercados emissores Secretaria de Turismo Privado. Permanente.
fluxo turistico e reduzir a sazonalidade. | considerando perfil de publico, Comtur

potencial de consumo e periodos Acipen

de viagem.

- Mapear feriados prolongados e Parceiro(s):

sazonalidades desses mercados Iniciativa Privada

alinhando oportunidades de Sebrae

promog¢ao ao calendario turistico. Citmar

- Desenvolver e langar Secretaria de Estado do

campanhas promocionais Turismo

especificas direcionadas a esses Ministério do Turismo

mercados, com foco na atragao Iniciativa privada

de visitantes em periodos de Associagdes e entidades

menor demanda. de classe.
4.10 Ampliar a oferta de informacgao - Contratar uma empresa Médio Responsavel(is): Publico. Em
turistica fisica e digital, garantindo que | especializada em marketing Secretaria de Turismo Privado. andamento.
o visitante conhecga as atrac¢des da turistico para desenvolver e Gabinete do Prefeito Permanente.

cidade.

executar campanhas digitais e
fisicas abrangentes, com foco na
promocao dos atrativos de
Penha.

- Aumentar o investimento na
producao de conteudo de
qualidade para as redes sociais
do turismo e da Prefeitura
Municipal, utilizando fotos, videos
e textos atrativos para divulgar os
pontos turisticos, eventos e
Servigos.

- Buscar o apoio e 0
engajamento de entidades,
associagoes, iniciativa privada e
empreendedores do turismo na
divulgacao das informacgdes,
incentivando-os a compartilhar

Departamento de
Comunicacgao
Comtur

Parceiro(s):

Acipen

Iniciativa privada
Entidades e associagdes
de classe.
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conteudo e a participar das
campanhas.

- Desenvolver e distribuir
materiais impressos de alta
qualidade (mapas, guias, folders)
em pontos estratégicos da cidade
e em eventos turisticos.

146




PLANO DE AGOES

5. Eixo Estruturante: Sustentabilidade e Inovacao

Objetivos Tarefas Prazos Responsaveis/Parcerias Fonte de Status
Recursos
5.1 Instalar energia solar em - Estudar solugdes de energia Longo Responsavel(is): Publico. N&o iniciado.
equipamentos publicos (CATs, adequadas para Gabinete do Prefeito
banheiros, quiosques), reduzindo estabelecimentos publicos, com Secretaria de
custos operacionais e demonstrando foco na reducao de custos Planejamento
compromisso com baixo carbono. operacionais e na transicao para Secretaria de Turismo
baixo carbono.
- Elaborar e propor politica
publica estruturando diretrizes, Parceiro(s):
incentivos e instrumentos legais Secretaria de Obras
para adogao de energia
sustentavel no municipio.
- Desenvolver proposta de lei que
regulamente e incentive a
implementacéo de solugdes
energéticas sustentaveis nos
estabelecimentos publicos.
5.2 Desenvolver hospedagens de base | - Criar programas de qualificacao | Médio Responsavel(is): Privado Nao iniciado.

comunitaria em bairros de pescadores
e locais fora do centro urbano,
distribuindo os beneficios do turismo
para além das praias mais
movimentadas

e capacitagdo dos pescadores e
moradores locais, utilizando
referéncias como o projeto
Acolhida na Col6nia e adaptando
metodologias ao contexto do
turismo de base comunitaria.

- Desenvolver identidade e
programas estruturados para o
segmento, organizando a oferta,
fortalecendo o posicionamento e
integrando os produtos locais a
experiéncia turistica.

Secretaria de Turismo
Secretaria de Pesca
IMAP

Iniciativa privada

Parceiro(s):
Nucleo de Turismo
Acipen
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5.3 Criar o selo "Penha Limpa" para
empreendimentos turisticos que
cumpram metas de reducao de
residuos, acesso a agua de reuso e
energia renovavel, com divulgacao
privilegiada nas plataformas de reserva

- Estruturar o programa do selo
“Penha Limpa” definindo
requisitos técnicos, critérios de
adesao e realizando o cadastro
dos empreendimentos turisticos
participantes.

- Estabelecer parcerias com
entidades ambientais, como IMA,
para validacao dos critérios e
fortalecimento da credibilidade do
selo.

- Desenvolver o selo e sua
identidade visual garantindo
padronizagao e reconhecimento
junto ao mercado turistico.
Implementar programas de
educacao ambiental nas praias
voltados a sensibilizagdo de
moradores, turistas e
empreendimentos.

- Desenvolver campanhas de
conscientizag&o sobre lixo
marinho incentivando boas
praticas ambientais no destino.
- Monitorar e fiscalizar o
cumprimento dos requisitos.

Médio

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Comtur

IMAP

Parceiro(s):
Nucleo de Turismo
Iniciativa Privada
Acipen

Publico.
Privado.

N3&o iniciado
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5.4 Instalar centros de interpretacéo - Estabelecer cronograma de Curto Responsavel (is): Publico. N&o iniciado.
ambiental nas praias, pragas publicas e | programacéo nas praias Secretaria de Turismo Privado.
no Parque Terra Atlantica, onde organizado conforme a época do Parque Terra Atlantica PPP.
turistas aprendam sobre Mata ano, considerando sazonalidade, IMAP
Atlantica, vida marinha e importancia fluxo turistico e caracteristicas Comtur
do saneamento. ambientais.
- Firmar parcerias com entidades
competentes, como Univali, Parceiro(s):
cursos de oceanografia e Univali
biologia, e organizagdes locais Instituicées de Ensino
(ex.: Coza Mash Querida), para Coza Mash Quirida
apoio técnico e execugao das Acipen
acdes. Iniciativa privada
- Divulgar o projeto por meio de
placas informativas instaladas
em pontos estratégicos, incluindo
orientagdes ao publico e o
cronograma das atividades.
5.5 Estruturar corredores de - Realizar estudo de viabilidade Longo Responsavel(is): Publico. N&o iniciado.

caminhada entre praias, mirantes e
centros histéricos, com calgadas
arborizadas, sombra natural e bancos,
priorizando o pedestre sobre o carro
em areas turisticas.

técnica e territorial identificando
trechos prioritarios para
implantacdo de corredores de
caminhada entre praias, mirantes
e areas de interesse turistico.

- Planejar a qualificacédo dos
percursos com implantagao de
calgcadas adequadas, arborizacéo
e elementos de conforto, como
sombra natural e bancos.

- Articular agdes com os setores
de planejamento urbano e
mobilidade visando priorizar o
pedestre em areas turisticas.

- Implementar projetos piloto em
trechos estratégicos testando
solucdes de mobilidade ativa e
qualificacdo do espago publico.

Secretaria de Turismo
Secretaria de
Planejamento Urbano

Parceiro(s):

Secretaria de Servicos
Urbanos

Secretaria de Estado do
Turismo

Ministério do Turismo
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- Buscar parcerias e fontes de
financiamento para viabilizar a
implantacdo e manutencéo dos
corredores de caminhada

5.6 Promover a inclusao e o direito de
acesso de pessoas com mobilidade
reduzida as praias, por meio da
instalacdo de rampas, disponibilizagao
de cadeiras anfibias, adequacao de
banheiros e implementacao de
sinalizacdo em braile, considerando a
viabilidade local.

- Adequar a infraestrutura das
praias as diretrizes da ABNT
NBR 9050, garantindo
acessibilidade em edificagdes,
mobiliario, sinalizacido e espacos
publicos.

- Implantar rampas de acesso as
praias em intervalos regulares,
conforme viabilidade técnica e
padrées de acessibilidade,
assegurando circulagao segura
para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida.

- Incorporar recursos de
acessibilidade na sinalizagdo das
praias, incluindo informacdes em
braile e contelido em Libras,
conforme normas técnicas
vigentes.

- Promover a instalagdo de
contéineres e estruturas de apoio
adaptadas nas praias, garantindo
acessibilidade universal, conforto
e atendimento adequado aos
usuarios

Longo

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Secretaria de
Planejamento
Secretaria de Obras

Parceiro(s):

Nucleo da Construcao
Civil

Associacdes e entidades
de classe

Corpo de Bombeiros
Iniciativa privada

Publico.
Privado.

Né&o iniciado.
Permanente.
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5.7 Criar programa de turismo social - Estruturar programa de turismo | Médio Responsavel(is): Privado N&o iniciado.
que garanta acesso a moradores de social definindo critérios de Secretaria de Turismo PPP Permanente.
Penha e regido para conhecer atrativos | participacéo e acesso para Acipen
naturais, culturais, passeios diversos e | moradores de Penha e regido. Comtur
espacgos gastronémicos. - Estabelecer parcerias com

atrativos naturais, culturais e Parceiro(s)

gastrondmicos locais para Instituicbes de ensino e

viabilizar visitas e experiéncias. universidades

- Organizar roteiros de visitagao Iniciativa privada

contemplando mirantes e Entidades e associagdes

atrativos culturais e de classe.

gastronémicos do municipio.

- Definir cronograma continuo de

visitas priorizando a participacao

da comunidade local.

- Promover e divulgar o programa

de turismo social garantindo

acesso as informacdes e

engajamento dos moradores.
5.8 Desenvolver um aplicativo de - Desenvolver aplicativo turistico | Médio Responsavel(is): Publico. N&o iniciado.
acesso ao mapa turistico de Penha, integrando mapa interativo, Secretaria de Turismo Privado. Permanente.

estabelecimentos e servicos turisticos
com horario de funcionamento, dicas
através de QR Code e totens
espalhados em pontos estratégicos da
cidade

estabelecimentos, servigos e
informacdes atualizadas de
horarios de funcionamento.

- Levantar e organizar base de
dados dos atrativos, servigcos
turisticos e estabelecimentos
garantindo informagdes
padronizadas e atualizadas.

- Implantar sistema de QR Code
vinculado ao aplicativo para
acesso rapido a conteudos, dicas
e informacoes turisticas.

- Instalar totens informativos em
pontos estratégicos da cidade
integrados ao aplicativo e ao
sistema de QR Code.

Acipen

Parceiro(s)

Curso Técnico de
Hospedagem

Iniciativa Privada
Entidades e associagdes
de classe
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- Estabelecer parcerias com o
trade turistico para atualizagao
continua das informacbes e
insercéo de conteudos no
aplicativo.

- Promover e divulgar o aplicativo
junto aos visitantes e moradores
incentivando o uso das
ferramentas digitais no destino.

5.9 Estabelecer parceria estratégica
com o Elume (Centro Regional de
Inovacao) para fomentar a inovagao no
turismo de Penha por meio do
desenvolvimento de experiéncias
imersivas, tecnolégicas e sustentaveis.

- Formalizar parceria com o
Elume (Centro Regional de
Inovagéo) definindo modelo de
cooperagao técnica, institucional
e promocional para o
desenvolvimento de iniciativas
inovadoras no turismo.

- Desenvolver experiéncias
imersivas e sensoriais integrando
tecnologia, natureza e cultura
local como diferencial competitivo
do destino.

- Promover agdes conjuntas de
inovacao turistica envolvendo o
trade local, startups e instituicdes
de ensino.

- Estimular o uso de tecnologias
interativas e solugdes criativas no
destino fortalecendo o
posicionamento de Penha como
destino inovador.

Curto

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico e Receita
Acipen

Comtur

Parceiro(s):

Elume

AMFRI — Colegiado de
Desenvolvimento
Econémico

Iniciativa privada
Entidades e associagdes
de classe.

Publico.
Privado.

Né&o iniciado.
Permanente.
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PLANO DE AGOES

6. Eixo Estruturante: Diversificagcao da Oferta Turistica

Objetivos Tarefas Prazos Responsaveis/Parcerias Fonte de Status
Recursos
6.1 Desenvolver roteiros integrados - Realizar inventario e Longo Responsavel(is): Publico. N&o iniciado.
que conectem o Beto Carrero World as | levantamento das experiéncias Secretaria de Turismo Privado.
praias, mirantes, trilhas e experiéncias | turisticas do municipio Beto Carrero World PPP.
gastronémicas, aumentando a identificando atrativos, servigos e
permanéncia média do turista de 3 potenciais produtos. Parceiro(s):
para 5 noites até 2030. - Padronizar os roteiros Acipen
existentes estruturando fluxos, Iniciativa Privada
tempos de visitagao e integracao Comtur
entre os atrativos. Entidades e associagdes
- Qualificar o trade turistico para de classe.
atuagao nos roteiros integrados
promovendo capacitagao e
alinhamento de atendimento e
oferta.
- Identificar e incorporar novas
experiéncias turisticas ampliando
a diversidade de produtos e a
permanéncia do visitante.
6.2 Estruturar o turismo nautico e de - Realizar levantamento do Longo Responsavel(is): Publico. Nao iniciado.
experiéncias (observacao de baleias, potencial nautico do municipio Secretaria de Turismo Privado.
tartarugas e vida marinha, passeios de | identificando areas aptas, Secretaria de Cultura PPP.

escuna, esportes nauticos) como
produto de alto valor agregado para a
baixa temporada de verao.

atividades e oportunidades de
desenvolvimento de
experiéncias.

- Integrar pescadores e
comunidade local ao turismo de
base comunitaria promovendo
capacitacao e insercédo nas
atividades turisticas.

- Estruturar produtos turisticos
voltados a observacao de
baleias, tartarugas e vida

Secretaria de
Planejamento Urbano
Gabinete do Prefeito
IMAP

Parceiro(s):

Secretaria de Agricultura
e Pesca

Associacao de
Pescadores
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marinha, passeios de escuna e
esportes nauticos.

- Implantar e qualificar
infraestrutura de apoio ao turismo
nautico incluindo acessos, como
rampa publica para
embarque/desembarque dos
barcos, sinalizacao e servicos.

- Viabilizar a construcéo e
operacao de pier turistico e
estruturas nauticas
complementares.

- Avaliar a viabilidade de
instalacado de estacao flutuante e
outras estruturas de apoio a
operacao turistica nautica.

Univali

Entidades e associagdes
de classe.

Iniciativa privada.

6.3 Criar um calendario permanente de
eventos que distribua a demanda
turistica ao longo do ano, reduzindo a
sazonalidade e ocupando a cidade nos
meses de menor movimento.

- Consolidar e organizar o
calendario anual de eventos do
municipio estruturando a
programacao ja existente.

- Manter e fortalecer os eventos
consolidados garantindo
continuidade, qualidade e
atratividade.

- Planejar e implementar eventos
estratégicos nos periodos de
baixa temporada visando atrair
turistas e movimentar a
economia local.

- Desenvolver novos eventos
tematicos valorizando a cultura e
a gastronomia local, como
festivais gastrondmicos e
tradicionais.

- Estabelecer parcerias com o
trade turistico e entidades locais

Curto

Responsavel (is):
Secretaria de Turismo
Departamento de
comunicagao
Fundacgao de Cultura
Fundagéo de Esporte

Parceiro(s):

Comtur

Acipen

Iniciativa privada
Entidades e associagdes
de classe

Publico.
Privado

Em
andamento.
Permanente.
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para apoio, promogao e
execugao dos eventos.

6.4 Consolidar a gastronomia de frutos | - Identificar restaurantes e Médio Responsavel(is): Publico Nao iniciado
do mar e a maricultura como marca empreendimentos que trabalham Secretaria de Turismo Privado
registrada do destino, integrando com frutos do mar e maricultura Secretaria de Agricultura
pescadores artesanais e restaurantes estruturando uma base e Pesca
em roteiros gastronémicos. organizada da oferta Acipen — Nucleo de

gastronOmica local. Gastronomia

- Desenvolver experiéncias

gastronOmicas integradas, como

o modelo “do cultivo a mesa’”,

conectando maricultura, pesca Parceiro(s):

artesanal e restaurantes. Iniciativa privada

- Avaliar a viabilidade técnica, Entidades e associagdes

sanitaria e operacional das de classe.

experiéncias de visitagdo e

consumo vinculadas a

maricultura.

- Estruturar roteiros

gastrondmicos tematicos

fortalecendo a identidade local

baseada nos frutos do mar.

- Criar e fortalecer festivais e

eventos gastrondmicos

relacionados a maricultura e aos

frutos do mar.
6.5 Valorizar, divulgar e promover a - Promover a restauracao e Longo Responsavel(is): Publico. Nao iniciado
riqueza do patrimdnio histérico-cultural | conservagéo dos bens histéricos Fundacao de Cultura Privado.

como diferencial competitivo.

e culturais garantindo a
preservacao do patrimonio local.
- Desenvolver agdes de
divulgacao da historia do
municipio valorizando a
colonizagdo acgoriana e os
elementos culturais tradicionais.
- Resgatar, fortalecer e valorizar
festas locais como elementos de

Secretaria de Governo
Igreja Catdlica
Secretaria de Turismo

Parceiro(s):

Iniciativa Privada
Entidades e associagdes
de classe.
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identidade cultural e atratividade
turistica.

- Estruturar experiéncias culturais
auténticas integrando patriménio,
histéria e vivéncias locais.

- Criar roteiros historicos e
culturais guiados qualificando a
interpretacao e a experiéncia do
visitante.

- Fomentar a criacdo de museus
que divulguem e mostrem a
cultura local.

6.6 Estruturar a Rota dos Mirantes
como produto turistico oficial, com
trilhas sinalizadas, pontos de
observacao de baleias e cachoeiras
acessiveis, gerando renda para
comunidades locais que atuam como
guias e anfitrides

- Estruturar roteiro guiado da
Rota dos Mirantes qualificando a
experiéncia de visitagcéo e
interpretacao do territério.
Identificar e articular proprietarios
dos terrenos envolvidos
viabilizando acessos e uso
turistico das areas.

- Avaliar a viabilidade técnica,
ambiental e operacional da
implantacéo e uso das trilhas e
mirantes.

- Organizar, estruturar e sinalizar
as trilhas existentes conforme
padrdes técnicos e boas praticas
de uso.

- Integrar as trilhas locais a Rede
Brasileira de Trilhas promovendo
padronizacgao e visibilidade do
produto.

- Qualificar e capacitar guias
locais e anfitrides fortalecendo a
geracao de renda nas
comunidades.

Médio

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Comtur

IMAP

Parceiro(s):

Acipen

Iniciativa Privada
Entidades e associagdes
de classe.

Publico
Privado

N3&o iniciado
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6.7 Criar o Circuito do Pescador - Identificar pescadores Médio Responsavel(is): Publico. Nao iniciado
Artesanal, onde visitantes artesanais e comunidades Secretaria de Turismo Privado
acompanham o dia a dia de quem vive | tradicionais com potencial para Secretaria de Agricultura
do mar — do barco a mesa — participacao no circuito turistico. e Pesca
fortalecendo a economia local e - Desenvolver o Circuito do Fundacgéao de Cultura
preservando o oficio tradicional. Pescador estruturando
experiéncias que integrem o Parceiro(s):
cotidiano da pesca, do mar a Acipen
mesa. Associacao de
- Valorizar a cultura do pescador Pescadores
promovendo vivéncias auténticas Entidades e associagdes
e preservacgao do saber de classe.
tradicional. Comtur
- Estruturar espacos e
experiéncias para recepgao de
turistas, garantindo organizagao
e qualidade da visitagao.
- Capacitar pescadores e
envolvidos para atuacdo no
turismo fortalecendo o
atendimento e a geragao de
renda local.
6.8 Criar e promover outros roteiros - Estruturar roteiros turisticos Médio Responsavel(is): Publico Nao iniciado.
turisticos tematicos e integrados tematicos e integrados seguindo Secretaria de Turismo Privado Permanente.

(natureza, gastronomia, cultura,
aventura), conectando praias, mirantes,
trilhas, patriménio histérico e producao
local, com materiais de divulgacao e
parcerias com operadores.

a légica da Rota dos Mirantes,
conectando diferentes atrativos
do municipio.

- Desenvolver roteiro turistico do
p6r do sol valorizando paisagens
e pontos estratégicos do destino.
- Estruturar e qualificar o
cicloturismo no municipio
integrando rotas existentes e
potenciais percursos.

- Integrar atrativos naturais,
culturais, gastronémicos e

Acipen

Comtur

Fundacao de Cultura
IMAP

Parceiro(s):

Iniciativa Privada
Entidades e associagdes
de classe

Sistema S
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produtivos na composicao dos
roteiros turisticos.

- Produzir materiais de
divulgacao dos roteiros turisticos
fortalecendo a promocgao e
comercializagao.

- Estabelecer parcerias com
operadores turisticos para
insercao e venda dos roteiros no
mercado.

Universidades e
instituicdes de ensino

6.9 Instituir festival gastronémico anual
de Penha, valorizando produtos tipicos
locais como frutos do mar, mariscos e
pesca artesanal, integrando
restaurantes, quiosques, pescadores e
produtores rurais em programacgao que
combine degustac&o, demonstracdes
culinarias e experiéncias culturais.

- Consolidar o festival
gastrondmico como evento anual
estruturando sua realizagao de
forma continua no calendario
oficial do municipio.

- Planejar e organizar a
programacéo do festival
integrando degustacgdes,
demonstragdes culinarias e
experiéncias culturais.

- Articular a participagéao de
restaurantes, quiosques,
pescadores artesanais e
produtores rurais fortalecendo a
cadeia produtiva local.

- Valorizar os produtos tipicos
locais, especialmente frutos do
mar e mariscos, como identidade
gastrondmica do destino.

- Promover e divulgar o festival
gastronémico em nivel regional
ampliando o fluxo turistico e o
reconhecimento do evento.

Curto

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Acipen

Nucleo de Gastronomia

Parceiro(s)

Iniciativa privada
Entidades e associagdes
de classe

Sebrae

Publico
Privado

Em
andamento.
Permanente.
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6.10 Fomentar a padronizagao da
experiéncia turistica no destino,
estabelecendo diretrizes de qualidade,
atendimento e hospitalidade para os
diferentes segmentos da oferta,
garantindo consisténcia na entrega,
valorizagao da identidade local e
exceléncia na experiéncia do visitante.

- Qualificar o trade turistico por
meio de programas de
capacitacao em atendimento,
hospitalidade e qualidade na
prestacao de servicos.

- Estabelecer e aplicar diretrizes
normativas promovendo a
adequacéo, regulamentagao e
fiscalizacao dos servigos
turisticos.

- Desenvolver padrao de
identidade para o destino
orientando comunicagao,
atendimento e ambientagao dos
empreendimentos turisticos.

- Promover a integracdo e o
trabalho conjunto entre os atores
do trade turistico fortalecendo a
padronizagao da experiéncia no
municipio.

Médio

Responsavel(is):
Secretaria de Turismo
Fiscalizacao

Comtur

Parceiro(s):

Acipen

Iniciativa privada
Entidades e associagdes
de classe.

Sistema S
Universidades e
instituicbes de classe

Publico.
Privado.

Nao iniciado.
Permanente.

159




PLANO MUNICIPAL

DE TURISMO

~ MONITORAMENTO E
__» AVALIACAO

Fm




6. SISTEMA DE CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Este capitulo apresenta o sistema de controle, monitoramento e avaliagdo do turismo
no municipio, por meio da definicdo de indicadores para cada objetivo estratégico. Esses
indicadores permitem acompanhar o andamento das ag¢des, mensurar resultados (como
melhoria da infraestrutura, qualificacdo profissional, ampliacido da promog¢ao do destino e
fortalecimento da sustentabilidade) e apoiar a tomada de decisdo com base em evidéncias.
O monitoramento periddico possibilita ajustar rotas, reprogramar iniciativas e garantir a
transparéncia na gestéo, favorecendo a continuidade das politicas publicas de turismo para

além das gestdes municipais.

Dessa forma, o capitulo assume um carater operacional e, ao mesmo tempo,
estratégico: traduz a visdo de futuro do turismo de Penha em metas concretas, mensuraveis
e calendarizadas, ao mesmo tempo em que oferece instrumentos para acompanhar o
desempenho do setor e prestar contas a sociedade. A utilizagao sistematica deste Plano
de Acgoes e de seus indicadores deve orientar a gestao diaria da Secretaria de Turismo e
demais 6rgaos envolvidos, assegurando que o PMT seja efetivamente o principal

instrumento de planejamento, execugéo e avaliagdo das politicas de turismo no municipio.
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Objetivos

Indicadores

1.1 Potencializar as certificacdes internacionais de
sustentabilidade (Green Destinations, Bandeira Azul),
posicionando Penha como destino modelo em gestéo
ambiental.

Numero de certificagdes internacionais obtidas e mantidas por ano.
Percentual de ndo conformidades corrigidas dentro do prazo apés
auditorias externas.

Quantidade de campanhas e acdes de sensibilizacido em
sustentabilidade realizadas anualmente.

1.2 Aumentar a formalizacao dos prestadores de servigcos
turisticos, elevando de 40% para 70% o cadastro no
Cadastur até 2030.

Percentual de empreendimentos turisticos formalizados no
Cadastur em relagao ao total estimado no municipio.

Numero de novos cadastros por ano no Cadastur por segmento.
Numero de acdes de orientacio e capacitagao sobre formalizagao
realizadas por ano.

1.3 Garantir a continuidade das politicas publicas de turismo
além das gestdes municipais, assegurando investimentos
constantes em promocao, qualificacao e infraestrutura.

Percentual do orcamento municipal anual destinado ao turismo em
relagcdo ao orcamento total do municipio.
Variacdo anual do orcamento de turismo.

1.4 Fortalecer a governanga do turismo por meio da
articulacao entre poder publico, iniciativa privada e
entidades regionais, estruturando o COMTUR como
instancia ativa e participativa.

Numero de reunides ordinarias e extraordinarias do COMTUR
realizadas por ano.

Percentual de decisdes ou recomendagdes do COMTUR
incorporadas as acdes da Secretaria de Turismo.

1.5 Realizar concurso publico para contratagao de
turismologos e técnicos em turismo, garantindo equipe
técnica qualificada e permanente na Secretaria de Turismo.

Numero de vagas para turismologos e técnicos em turismo
previstas em lei ou edital.

Numero de profissionais efetivamente nomeados e em exercicio na
Secretaria de Turismo.

Percentual de cargos técnicos de turismo ocupados por servidores
concursados em relagao ao total de fungdes técnicas.

1.6 Criar observatorio de dados turisticos que monitore fluxo
de visitantes, satisfagao, impacto ambiental e econémico,
em ambito local ou regional.

Existéncia do observatério implantado (sim/ndo) e data de
implantacéo.

Numero de indicadores monitorados regularmente (fluxo, ocupacéo,
gasto médio, satisfagédo, impactos).

Frequéncia de atualizagdo dos dados (mensal, trimestral, anual).
Numero de relatorios ou boletins publicados por ano.
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1.7 Incluir turismo pedagdgico nas escolas municipais como
pratica regular, formando criancas e adolescentes como
multiplicadores de comportamentos sustentaveis e futuros
profissionais do setor.

Numero de escolas municipais com atividades de turismo
pedagogico inseridas no planejamento anual.

Numero de turmas e estudantes participantes por ano.

Numero de roteiros e visitas pedagogicas realizadas anualmente.
Percentual de professores capacitados em conteudos de turismo e
sustentabilidade.

1.8 Discutir, priorizar e sequenciar as acdes do Master Plan
de Penha, garantindo sua implementacgao.

Percentual de a¢gdes do Master Plan priorizadas e com cronograma
definido.

Percentual de agdes prioritarias em execugao ou concluidas.
Numero de reunides do grupo de trabalho do Master Plan
realizadas por ano.

1.9 Submeter o Plano Municipal de Turismo a aprovacéao da
Camara de Vereadores, conferindo-lhe status de
instrumento publico de planejamento.

Situacao do projeto de lei do Plano Municipal de Turismo (n&o
protocolado, em tramitagao, aprovado, sancionado).

Tempo decorrido entre elaboragao do projeto de lei e aprovagao do
Plano Municipal de Turismo.

1.10 Implementar um sistema de monitoramento e avaliacao
das acdes previstas no Plano Municipal de Turismo, com
metas e indicadores definidos.

Percentual de a¢des do plano com indicadores e metas
formalmente definidos.

Percentual de agdes do plano que apresentam atualizagéo de
status em plataforma ou sistema de monitoramento.
Periodicidade dos relatérios de monitoramento efetivamente
publicados.

Numero de ajustes ou revisdes de agdes do plano realizados com
base nas analises do sistema de monitoramento.

1.11 Realizar visitas técnicas e intercambios com outros
destinos turisticos com modelos de governanga bem-
sucedidos.

Numero de visitas técnicas e intercambios realizados por ano.
Numero de destinos visitados com modelos de governanca.
Numero de boas praticas identificadas e sistematizadas em
relatorios.

Numero de boas praticas adaptadas e implementadas em Penha.

1.12 Organizar féruns e workshops tematicos periodicos
para discutir desafios e oportunidades do setor, envolvendo
stakeholders.

Numero de féruns e workshops tematicos realizados por ano.
Numero de participantes por evento, por segmento.

Numero de propostas e encaminhamentos gerados nos eventos.
Percentual de propostas implementadas ou incorporadas em
politicas e acoes.

163




2. Eixo Estruturante: Infraestrutura e Mobilidade

Objetivos

Indicadores

2.1 Minimizar o déficit de esgotamento sanitario nas areas
turisticas prioritarias até 2030, minimizando risco de
poluicdo das praias e assegurando certificacdes Bandeira
Azul.

Percentual de domicilios e empreendimentos turisticos com ligagao
a rede de esgoto nas areas prioritarias.

indice de balneabilidade das praias.

Numero de ocorréncias de extravasamento de esgoto registradas
por ano.

2.2 Melhorar a mobilidade urbana reduzindo o
congestionamento em alta temporada e oferecendo
alternativas de transporte.

Numero de vagas de estacionamento regulado e estruturado nas
areas turisticas.

Numero de modais alternativos disponiveis (bicicletas, patinetes,
Onibus turistico etc.).

indice de satisfagdo de turistas e moradores com a mobilidade
urbana.

2.3 Instalar equipamentos publicos de apoio ao turista
(banheiros, duchas, lixeiras, areas de descanso) em todas
as praias com Bandeira Azul até 2028.

Quantidade de equipamentos por praia (banheiros, duchas, lixeiras,
areas de descanso).

Percentual de equipamentos em boas condi¢cdes de uso em
vistorias periddicas.

Numero de reclamacgdes relacionadas a falta ou condigao de
equipamentos.

2.4 Implementar sinalizagao turistica padronizada e
atualizada em todo o municipio, conectando atrativos,
servigos e roteiros.

Numero de placas de sinalizagao turistica instaladas.

Percentual de atrativos e servigos turisticos sinalizados em relagao
ao total mapeado.

Percentual de sinalizagdo com padréao visual atualizado conforme
manual.

indice de satisfacdo de turistas quanto & clareza da sinalizacéo.

2.5 Melhorar a conectividade entre Penha e os aeroportos
de Navegantes, Joinville e Floriandpolis, facilitando o acesso
de turistas.

Numero de linhas de transporte ligando Penha aos aeroportos.
Frequéncia diaria ou semanal dessas linhas em alta e baixa
temporadas.
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2.6 Eliminar o uso de plasticos descartaveis em todas as
praias certificadas com Bandeira Azul, substituindo por
alternativas biodegradaveis.

Existéncia e vigéncia de legislacdo municipal sobre plasticos
descartaveis em areas de praia (sim/ndo).

Percentual de estabelecimentos de praia em conformidade com a
legislacdo (uso de alternativas biodegradaveis).

Numero de acdes de fiscalizacdo e de educagao ambiental
realizadas por ano.

2.7 Construir ciclovias e novas rotas de cicloturismo
integradas ao Circuito da Costa Verde & Mar.

Quilometragem de ciclovias urbanas implantadas e em operagéo no
municipio.

Quilometragem de rotas de cicloturismo sinalizadas e integradas ao
circuito regional.

Numero de pontos de apoio ao ciclista (paraciclos, pontos de agua,

sinalizagao especifica).

2.8 Modernizar o Centro de Atendimento ao Turista
existente e implantar unidade mével para eventos e pontos
de maior fluxo.

Situagéo do Centro de Atendimento ao Turista fixo (em reforma,
modernizado, ampliado) e data de conclusao.

Existéncia de unidade mével de atendimento (sim/ndo) e numero de
operagdes por ano.

Numero de atendimentos realizados (fixo e mével) por periodo (alta
e baixa temporada).

indice de satisfacdo dos usuarios com o atendimento dos CAT’s.

2.9 Ampliar e promover melhorias no sistema de seguranga
publica da cidade, incluindo aumento de policiais, guarda-
vidas e outros.

Numero de efetivo policial e de guarda-vidas alocado no municipio
em alta e baixa temporadas.

Numero de cameras de monitoramento instaladas em areas
turisticas.

Numero de ocorréncias policiais registradas em areas turisticas.
indice de percepcéo de seguranca entre turistas e moradores.

2.10 Qualificar urbanisticamente as areas turisticas
prioritarias (pavimentacao, drenagem, requalificacéo de
espacos publicos, acessibilidade).

Percentual da malha viaria das areas turisticas prioritarias
pavimentada e com drenagem adequada.

Numero de espacgos publicos requalificados (pragas, orlas,
calcaddes) por ano.

Percentual de rotas e espacos turisticos acessiveis (rampas, piso
tatil, mobiliario adequado).

indice de satisfacdo dos usuarios com a qualidade urbana nessas
areas.
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3. Eixo Estruturante: Qualificacao e Capacitacao

Objetivos

Indicadores

3.1 Qualificar anualmente os profissionais do setor turistico
oferecendo cursos de atendimento, hospitalidade,
seguranga e primeiros socorros, priorizando publicos
especificos.

Numero de cursos e turmas ofertados por ano por tema.
Numero de participantes capacitados por segmento.
Percentual de participantes concluintes em relagao aos
matriculados.

indice de satisfacdo dos participantes com os cursos.

3.2 Criar programa de formagao de guias de turismo locais
especializados, garantindo que pelo menos 50% sejam
residentes de Penha.

Numero de edi¢des do curso de formagao de guias realizadas por
ano.

Numero total de guias formados e certificados no programa.
Percentual de guias residentes em Penha entre os formados.

3.3 Estabelecer parcerias com Sistema S, universidades e
instituicdes de ensino para oferecer cursos técnicos e de
graduagéao em turismo com estagios obrigatorios em
empresas de Penha.

Numero de convénios e parcerias formalizadas com instituicbes de
ensino, universidades e Sistema S.

Numero de cursos técnicos e superiores com oferta de estagio em
empresas de Penha.

Numero de estagiarios alocados por ano em empreendimentos
locais.

3.4 Capacitar empreendedores do setor turistico em gestao,
marketing digital, finangas e praticas sustentaveis,
promovendo rede de mentoria entre empresarios.

Numero de empreendedores participantes do programa de
qualificagao por ano.

Numero de agdes de capacitacao realizadas.

Numero de pares de mentores e mentorados ativos na rede de
mentoria.

3.5 Implementar programa de idiomas para profissionais do
turismo, garantindo atendimento em inglés e espanhol nos
principais pontos de contato.

Numero de profissionais matriculados em cursos de idiomas (inglés
e espanhol) por ano.

Percentual de profissionais certificados em nivel minimo de
proficiéncia definido.

3.6 Capacitar os ambulantes de praias mediante cursos,
vinculando emissao e renovagao do alvara a conclusao da
formacgao, com fiscalizagao rigorosa.

Numero de ambulantes inscritos e certificados no programa de
qualificagao por ano.

Percentual de ambulantes com alvara vigente que concluiram a
capacitacao obrigatdria.
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Objetivos

Indicadores

4.1 Construir marca turistica de Penha que comunique
claramente os diferenciais do destino.

Existéncia de marca turistica aprovada e institucionalizada por
norma (sim/n&o).

Concluséo e adogédo do manual de uso da marca pelos 6rgéaos
publicos e parceiros (numero de parceiros aderentes).

Numero de pegas e campanhas oficiais que utilizam a marca
padronizada por ano.

4.2 Estabelecer presenca digital estratégica nos principais
mercados emissores, com campanhas segmentadas por
perfil de turista.

Numero de campanhas digitais realizadas por ano por mercado
emissor e segmento de publico.

Alcance e engajamento médio das campanhas.

Numero de seguidores e taxa de crescimento dos canais oficiais do
destino.

Trafego gerado para o site e plataformas oficiais a partir de
campanhas segmentadas.

4.3 Participar ativamente de feiras e eventos turisticos
nacionais e internacionais, com estande préprio,
compartilhado ou em parceria, além de famtours e press
trips.

Numero de feiras e eventos de turismo com participagao por ano.
Numero de famtours e press trips realizados com operadores,
agentes e imprensalinfluenciadores.

Numero de contatos comerciais gerados em eventos e agoes.

4.4 Desenvolver programa de fidelizagdo que incentive a
revisitagdo, com beneficios acumulativos para turistas que
retornam a Penha.

Existéncia de programa de fidelizagao estruturado (sim/nao) e data
de langamento.

Numero de turistas cadastrados no programa e numero de
participantes ativos.

Taxa de revisitagao estimada dos participantes (numero médio de
visitas por turista cadastrado).

Volume de beneficios utilizados por periodo.

4.5 Fomentar a comercializagao integrada com operadores
e agentes de viagem, oferecendo pacotes que combinem
atracdes, gastronomia, passeios, hospedagem e roteiros
regionais.

Numero de operadoras e agéncias parceiras que comercializam
produtos de Penha.

Numero de produtos e pacotes integrados formatados e ativos no
mercado.
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4.6 Produzir conteudo audiovisual de qualidade (videos,
documentarios, séries para redes sociais) para promogao do
destino.

Numero de pecas audiovisuais produzidas por ano, por formato.
Numero de visualizagdes, curtidas e compartilhamentos do
conteudo audiovisual nos canais oficiais.

Tempo médio de visualizagdo dos videos nas plataformas digitais.
Alcance em mercados prioritarios por geolocalizagdo, quando os
dados forem disponiveis.

4.7 Instituir, criar e promover sistema permanente de
materiais de divulgagéo turistica, abrangendo tanto
impressos (mapas, folders, guias) como digitais (site,
aplicativo, redes sociais, videos), segmentados conforme
prioridades do PMT.

Numero de pegas de divulgacao produzidas por ano, por tipo de
material (mapas, folders, guias, posts, videos, etc.).

Numero de atualizagdes realizadas anualmente nos materiais
fisicos e digitais (revisbes de conteudo, reimpressdes, novas
versoes).

Tamanho do banco de imagens e videos institucional (quantidade
de arquivos organizados e catalogados).

Numero de acessos, downloads ou visualizagbes dos materiais
digitais (site, aplicativo, redes sociais).

4.8 Criar, divulgar e promover rotas, roteiros e/ou circuitos
com novos produtos turisticos segmentados e integrados,
incorporando a ativacao da identidade local na comunicacao
turistica.

Numero de rotas, roteiros e circuitos turisticos segmentados
estruturados e oficialmente langados.

Numero de atrativos, servigos e experiéncias locais integrados em
cada roteiro/circuito.

4.9 Ampliar a atuagédo em novos mercados emissores para
aumentar o fluxo turistico e reduzir a sazonalidade.

Numero de novos mercados emissores prioritarios identificados e
trabalhados pelo destino.

Variagao percentual do fluxo de turistas provenientes desses novos
mercados (ano a ano).

Numero de parcerias comerciais estabelecidas com operadores,
agéncias e influenciadores nos novos mercados.

4.10 Ampliar a oferta de informacéo turistica fisica e digital,
garantindo que o visitante conhecga todas as opgdes de lazer
e atracdes da cidade.

Numero de pontos fisicos de distribuicdo de informagdes turisticas
(CATs, hotéis, atrativos, pontos estratégicos).

Numero de materiais impressos de informagao turistica produzidos
e distribuidos por ano (mapas, guias, folders).

Numero de acessos ao site, paginas e aplicativos oficiais de turismo
Alcance e engajamento dos conteudos de turismo nas redes sociais
(impressodes, curtidas, compartilhamentos, comentarios).
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5. Eixo Estruturante: Sustentabilidade e Inovacao

Objetivos

Indicadores

5.1 Instalar energia solar em equipamentos publicos (CATSs,
banheiros, quiosques), reduzindo custos operacionais e
demonstrando compromisso com baixo carbono.

Numero de equipamentos publicos de turismo com sistemas de
energia solar instalados.

Percentual de redugédo do consumo de energia elétrica
convencional nos equipamentos contemplados.

Economia financeira anual gerada pela adogéo de energia solar.
Numero de novos projetos de energia renovavel implantados em
equipamentos publicos por ano.

5.2 Desenvolver hospedagens de base comunitaria em
bairros de pescadores e locais fora do centro urbano,
distribuindo os beneficios do turismo para além das praias
mais movimentadas.

Numero de empreendimentos de turismo de base comunitaria
estruturados e em operacgao.

Numero de familias/comunidades diretamente beneficiadas pelos
empreendimentos.

5.3 Criar o selo Penha Limpa para empreendimentos
turisticos que cumpram metas de reducdo de residuos,
acesso a agua de reuso e energia renovavel.

Existéncia do regulamento e dos critérios técnicos do selo Penha
Limpa (sim/n&o).

Numero de empreendimentos turisticos certificados com o selo
Penha Limpa.

5.4 Instalar centros de interpretagdo ambiental nas praias e
no Parque Terra Atlantica, onde turistas aprendam sobre
Mata Atlantica, vida marinha e importancia do saneamento.

Numero de centros de interpretacdo ambiental implantados e em
funcionamento.

Numero de visitantes atendidos pelos centros de interpretagéo por
ano.

Numero de atividades educativas realizadas (oficinas, trilhas
guiadas, palestras) por ano.

indice de satisfacdo dos participantes das atividades de educagao
ambiental.

5.5 Estruturar corredores de caminhada entre praias,
mirantes e centros historicos, com calgadas arborizadas,
sombra natural e bancos, priorizando o pedestre sobre o
carro em areas turisticas.

Quilometragem de corredores de caminhada implantados e
qualificados.

indice de satisfacdo de moradores e turistas com as condi¢des de
caminhabilidade.

5.6 Tornar todas as praias acessiveis (desde que viaveis
para a acao) para pessoas com mobilidade reduzida, com

Numero de praias com infraestrutura acessivel completa (rampas,
cadeiras anfibias, banheiros adaptados e sinalizacao tatil/em braile).
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rampas, cadeiras anfibias, banheiros adaptados e
sinalizagdo em braile.

Numero de cadeiras anfibias disponiveis e numero de
atendimentos/uso por temporada.

Numero de banheiros adaptados em funcionamento nas areas de
praia.

5.7 Criar programa de turismo social que garanta acesso a
moradores de Penha e regido para conhecer atrativos
naturais, culturais, passeios diversos e espacos
gastronémicos.

Numero de edi¢des e saidas do programa de turismo social
realizadas por ano.

Numero total de participantes moradores de Penha e regido por
ano, por faixa etaria ou bairro.

Percentual de vagas ofertadas que séo efetivamente preenchidas
em cada edigao.

Numero de atrativos naturais, culturais e gastrondmicos parceiros
envolvidos no programa.

indice de satisfacdo dos participantes com as atividades oferecidas
(avaliagcbes pods-roteiro).

5.8 Desenvolver um aplicativo de acesso ao mapa turistico
de Penha, estabelecimentos e servigos turisticos com
horario de funcionamento, dicas através de QR Code e
totens espalhados em pontos estratégicos da cidade.

Numero de downloads do aplicativo e numero de usuarios ativos
mensais.

Numero de atrativos, servigos e estabelecimentos cadastrados no
aplicativo com informacdes completas e atualizadas.

Numero de totens informativos instalados e em operagao em pontos
estratégicos da cidade.

Numero de acessos ao conteudo turistico via QR Code (leituras
registradas) por periodo.

5.9 Estabelecer parceria estratégica com o Elume (Centro
Regional de Inovagéao) para fomentar a inovagao no turismo
de Penha por meio do desenvolvimento de experiéncias
imersivas, tecnoldgicas e sustentaveis.

Existéncia de instrumento formal de parceria firmado com o Elume
(sim/ndo) e data de assinatura.

Numero de projetos e experiéncias inovadoras em turismo
desenvolvidos em parceria com o Elume.

Numero de eventos, workshops ou agdes conjuntas de inovagao
turistica realizados por ano.
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6. Eixo Estruturante: Diversificagcao da Oferta Turistica

Objetivos

Indicadores

6.1 Diversificar a oferta de produtos turisticos ao longo do
ano, reduzindo a sazonalidade e ampliando o tempo de
permanéncia do visitante.

Numero de novos produtos e experiéncias turisticas langados por
ano.

Numero médio de dias de permanéncia dos visitantes ao longo do
ano.

Percentual de variagao da ocupacao hoteleira entre alta e baixa
temporada.

Numero de roteiros integrados (praias, cultura, gastronomia,
natureza) operacionalizados por ano.

6.2 Estruturar calendario anual de eventos distribuidos nas
diferentes épocas do ano.

Numero de eventos culturais, esportivos e gastronédmicos realizados
por ano.

Distribuigdo dos eventos por més (quantidade de meses com pelo
menos um evento estruturado).

Numero de participantes por evento (moradores e turistas).

Impacto estimado dos eventos no fluxo de visitantes e na ocupacéao
hoteleira.

6.3 Fortalecer o turismo de natureza, ecoturismo e turismo
de aventura em areas como Parque Terra Atlantica, costdes
e trilhas.

Numero de trilhas e atrativos de natureza sinalizados e estruturados
para visitagao.

Numero de operadores e guias credenciados atuando com
ecoturismo e turismo de aventura.

6.4 Valorizar a cultura local (pescadores, festas religiosas,
gastronomia, tradi¢des agorianas) como componente central
da experiéncia turistica.

Numero de produtos e experiéncias turisticas que incorporam
elementos da cultura local (gastronomia, festas, oficios).
Numero de eventos e celebragdes culturais apoiados ou
promovidos pelo municipio por ano.

indice de satisfacdo dos visitantes com as experiéncias culturais
vivenciadas.

6.5 Integrar Penha a rota regional da Costa Verde & Mar de
forma ativa, participando do desenvolvimento de roteiros
integrados e ag¢des conjuntas de promogao.

Numero de roteiros regionais da Costa Verde & Mar que incluem
Penha como destino integrante.

Numero de reunides e agdes conjuntas realizadas com o
CITMAR/Convemar por ano.

6.6 Estruturar a Rota dos Mirantes como produto turistico
oficial, com trilhas sinalizadas, pontos de observacao de

Quantidade de trilhas da Rota dos Mirantes estruturadas e
sinalizadas conforme padrbes técnicos.
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baleias e cachoeiras acessiveis, gerando renda para
comunidades locais que atuam como guias e anfitrides.

Numero de mirantes e pontos de observacao implantados ou
qualificados.

Numero de guias locais e anfitrides cadastrados e capacitados para
operar a Rota dos Mirantes.

6.7 Criar o Circuito do Pescador Artesanal, onde visitantes
acompanham o dia a dia de quem vive do mar — do barco a
mesa — fortalecendo a economia local e preservando o
oficio tradicional.

Numero de pescadores artesanais, familias e comunidades
tradicionais participantes do Circuito do Pescador.

Numero de experiéncias e roteiros formatados no circuito (saida de
pesca, vivéncia na comunidade, refeigao tipica etc.).

Numero de acdes de capacitagao em turismo, atendimento e
seguranca realizadas com os pescadores e envolvidos.

6.8 Criar e promover outros roteiros turisticos tematicos e
integrados (natureza, gastronomia, cultura, aventura),
conectando praias, mirantes, trilhas, patriménio histérico e
produc¢ao local, com materiais de divulgagao e parcerias
com operadores.

Numero de roteiros turisticos tematicos e integrados estruturados.
Numero de atrativos naturais, culturais, gastrondmicos e produtivos
integrados a cada roteiro.

Numero de operadores e agéncias que comercializam os roteiros
integrados.

6.9 Instituir festival gastrondmico anual de Penha,
valorizando produtos tipicos locais como frutos do mar,
mariscos e pesca artesanal, integrando restaurantes,
quiosques, pescadores e produtores rurais.

Realizagao do festival gastronémico no calendario oficial do
municipio a cada ano (sim/nao).

Numero de estabelecimentos participantes.

Numero de visitantes e participantes do festival por edicao.
Volume de vendas ou faturamento estimado dos participantes
durante o festival.

indice de satisfacdo de visitantes e participantes com o festival
(pesquisas pos-evento).

6.10 Padronizar a experiéncia turistica no destino,
estabelecendo diretrizes de qualidade, atendimento e
hospitalidade para os diferentes segmentos da oferta.

Numero de empreendimentos turisticos participantes de programas
de qualificagdo em atendimento, hospitalidade e qualidade.

Numero de agdes de capacitagao e horas de treinamento oferecidas
por ano ao trade turistico.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Municipal de Turismo de Penha demonstra que o municipio vive um
momento decisivo de amadurecimento turistico e institucional. O conjunto de diagndsticos
apresentados evidencia que Penha deixou de ser apenas um destino associado ao turismo
de verdo e ao parque tematico para consolidar-se como um territorio turistico multifacetado,
com potencial para estruturar experiéncias diversificadas, sustentaveis e integradas ao
desenvolvimento regional.

O municipio apresenta uma combinagao rara de ativos turisticos: litoral extenso, forte
identidade cultural ligada a pesca e a maricultura, patriménio cultural, posicionamento
regional estratégico, reconhecimento nacional por meio do Beto Carrero World e crescente
capacidade institucional de planejamento. Essa diversidade cria condi¢des favoraveis para
ampliar a permanéncia média do visitante, estimular novos segmentos turisticos e reduzir
a dependéncia da sazonalidade tradicional de verao.

Os resultados apresentados no plano revelam avangos importantes na
profissionalizagdo da gestdo turistica. A existéncia de uma governanga articulada entre
municipio, entidades regionais e setor privado demonstra maturidade institucional e
alinhamento com os principios contemporaneos de gestdo descentralizada do turismo. A
integracao entre Citmar, Convemar, Comtur e iniciativa privada fortalece a capacidade do
municipio de desenvolver projetos estruturantes, acessar recursos e posicionar-se de forma
competitiva no mercado turistico.

Outro aspecto extremamente relevante € a consolidagdo da sustentabilidade como
eixo estratégico do desenvolvimento turistico local. A adesdo ao Green Destinations e os
avangos obtidos com o Programa Bandeira Azul demonstram que Penha vem incorporando
praticas alinhadas as tendéncias globais de turismo responsavel. Mais do que agdes
isoladas, observa-se uma tentativa de integrar sustentabilidade ambiental, gestao territorial
e experiéncia turistica em um modelo mais equilibrado de desenvolvimento. Esse
posicionamento torna-se cada vez mais estratégico diante das mudangas no
comportamento do turista contemporaneo, que valoriza destinos comprometidos com
qualidade ambiental, autenticidade cultural e responsabilidade social.

Contudo, o plano também evidenciou desafios significativos que precisam ser
enfrentados para garantir a sustentabilidade do crescimento turistico. O primeiro deles
refere-se a infraestrutura urbana e a mobilidade. A dependéncia da BR-101, os
congestionamentos sazonais e a pressao sobre os sistemas urbanos demonstram que o

crescimento da atividade turistica exige investimentos continuos em acessibilidade,
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mobilidade integrada, sinalizagéo, transporte coletivo e organizagao territorial. O turismo
ampliou a dindmica econdémica local, mas também elevou a pressao sobre a cidade e seus
servigos publicos.

A questdo do saneamento basico surge como um dos principais pontos de atengéo
do diagnéstico. A baixa cobertura do sistema de tratamento sanitario representa um desafio
critico para um municipio cuja principal vocagao econdmica esta diretamente associada ao
ambiente costeiro e a qualidade ambiental. Sem avancgos consistentes nessa area, o
crescimento turistico pode comprometer exatamente os ativos naturais que sustentam a
competitividade do destino. Dessa forma, o saneamento ndo deve ser tratado apenas como
uma politica de infraestrutura urbana, mas como elemento estratégico da competitividade
turistica de Penha.

O documento também evidenciou a necessidade de ampliar a diversificagcao
econdmica do turismo local. Embora o municipio possua forte notoriedade associada ao
parque tematico e ao turismo de sol e praia, o futuro do destino depende da capacidade de
estruturar novos produtos turisticos integrados, capazes de distribuir fluxos, ampliar
experiéncias e estimular permanéncia ao longo de todo o ano. Nesse contexto, segmentos
como turismo gastrondmico, turismo nautico, turismo cultural, ecoturismo, cicloturismo e
experiéncias ligadas a pesca artesanal e a maricultura apresentam elevado potencial
estratégico.

Outro ponto importante refere-se a qualificagdo profissional e a inovagdo. O
crescimento acelerado do turismo exige mao de obra cada vez mais preparada, servigos
qualificados e integracdo entre tecnologia, inteligéncia de dados e gestado turistica. O
fortalecimento do empreendedorismo local, da economia criativa e da transformacao digital
sera fundamental para elevar o padrao competitivo do destino e aumentar a capacidade de
geracao de valor econdmico para a populagao local.

Por fim, o Plano Municipal de Turismo demonstra que Penha possui condicoes
concretas para consolidar-se como um dos destinos turisticos mais relevantes do sul do
Brasil. Entretanto, o sucesso desse processo dependera diretamente da capacidade de
transformar planejamento em continuidade de gestdo, garantindo monitoramento
permanente, atualizagcao de indicadores, execug¢ao das agdes propostas e fortalecimento
da governancga participativa.

Mais do que um documento técnico, o PMT representa uma oportunidade estratégica
de construgao coletiva do futuro turistico de Penha. Um futuro baseado ndo apenas no
crescimento do fluxo de visitantes, mas principalmente na construgcdo de um destino mais

sustentavel, competitivo, resiliente e conectado a identidade local.
175



- PLANO MUNICIPAL

DE TURISMO

[

 REFERENCIAS




REFERENCIAS

AEROPORTOS MOTIVA. Joinville-SC. Disponivel em: https://aeroportos.motiva.com.br/joinville-
sc/. Acesso em: 19 set. 2025.

___. Navegantes-SC. Disponivel em: https://aeroportos.motiva.com.br/navegantes-sc/. Acesso
em: 19 set. 2025.

AIRBNB. Acomodac¢des em Penha - SC. Disponivel em: https://www.airbnb.com.br/s/Penha-~-
SC/homes. Acesso em: 21 jan. 2026.

AMFRI — ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DA REGIAO DA FOZ DO RIO ITAJAI. PROMOBIS:
Projeto de Mobilidade Integrada Sustentavel da Regido da Foz do Rio ltajai. Itajai: AMFRI, 2023.
Disponivel em: https:// amfri.org.br. Acesso em: 26 jan. 2026.

BOOKING.COM. Penha, Santa Catarina, Brasil. Disponivel em:
https://www.booking.com/searchresults.pt-br.html?ss=Penha%2C+Santa+Catarina%2C+Brasil.
Acesso em: 21 jan. 2026.

BRASIL. Lei n® 11.771, de 2008. Institui a Lei Geral do Turismo. Alterada pela Lei n°® 14.978/2024.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2023-2026/2024/Lei/L14978.htm. Acesso
em: 25 set. 2025.

BRASIL. Lei n° 8.181, de 1991. Reorganiza a Embratur. Alterada pela Lei n® 14.002/2020.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2020/Lei/L14002.htm. Acesso
em: 25 set. 2025.

BRASIL. Lei n® 8.623, de 1993. Regulamenta a profissdo de Guia de Turismo. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8623.htm. Acesso em: 25 set. 2025.

BRASIL. Lei n® 9.985, de 2000. Institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao — SNUC.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9985.htm. Acesso em: 25 set. 2025.

BRASIL. Portaria MTur n° 25, de 2025. Regulamenta cadastramento de Produtor Rural e
Agricultor Familiar no Cadastur. Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mtur-n-
25-de-3-de-setembro-de-2025-652956547. Acesso em: 25 set. 2025.

BRASIL. Portaria MTur n° 26, de 2025. Regulamenta procedimentos operacionais em meios de
hospedagem. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
[publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-28-de-16-de-setembro-de-2025. Acesso
em: 25 set. 2025.

BRASIL. Portaria MTur n° 9, de 2025. Estabelece critérios para participagdo no Mapa do Turismo
Brasileiro. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-
normativos-2/2025/portaria-mtur-no-9-de-24-de-abril-de-2025. Acesso em: 25 set. 2025.

CIM-AMFRI. Plano Integrado de Mobilidade Regional. Disponivel em: https://cim-
amfri.sc.gov.br/uploads/sites/584/2023/08/2257629 Anexo 2 Plano de Mobilidade Regional
Caderno 1.pdf. Acesso em: 20 set. 2025.

CITMAR - Consoércio Intermunicipal de Turismo Costa Verde & Mar. Relatério de Atividades 2012.
Itajai, 2012. Disponivel em:

https://citmar.sc.gov.br/uploads/sites/570/2023/05/2144697 Relatorio_de Atividades 2012.pdf.
Acesso em: 21 set. 2025.

FLORIPA AIRPORT. Disponivel em: https:/floripa-airport.com/. Acesso em: 28 jan. 2026.

177


https://aeroportos.motiva.com.br/joinville-sc/
https://aeroportos.motiva.com.br/joinville-sc/
https://aeroportos.motiva.com.br/navegantes-sc/
https://www.airbnb.com.br/s/Penha-~-SC/homes
https://www.airbnb.com.br/s/Penha-~-SC/homes
https://www.booking.com/searchresults.pt-br.html?ss=Penha%2C+Santa+Catarina%2C+Brasil
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Lei/L14978.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14002.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8623.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9985.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mtur-n-25-de-3-de-setembro-de-2025-652956547
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mtur-n-25-de-3-de-setembro-de-2025-652956547
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-28-de-16-de-setembro-de-2025
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-28-de-16-de-setembro-de-2025
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-9-de-24-de-abril-de-2025
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-9-de-24-de-abril-de-2025
https://cim-amfri.sc.gov.br/uploads/sites/584/2023/08/2257629_Anexo_2___Plano_de_Mobilidade_Regional___Caderno_1.pdf
https://cim-amfri.sc.gov.br/uploads/sites/584/2023/08/2257629_Anexo_2___Plano_de_Mobilidade_Regional___Caderno_1.pdf
https://cim-amfri.sc.gov.br/uploads/sites/584/2023/08/2257629_Anexo_2___Plano_de_Mobilidade_Regional___Caderno_1.pdf
https://citmar.sc.gov.br/uploads/sites/570/2023/05/2144697_Relatorio_de_Atividades_2012.pdf
https://floripa-airport.com/

GOOGLE LLC. Google Maps: Avaliagdes de atrativos turisticos de Penha. 2026. Disponivel em:
https://www.google.com.br/maps. Acesso em: 25 jan. 2026.

GREEN DESTINATIONS. Green Destinations Awards & Certification Program. Holanda: Green
Destinations, 2025. Disponivel em: https://www.greendestinations.org. Acesso em: 28 jan. 2026.

HOTEIS.COM. Hotéis em Penha, Santa Catarina, Brasil. Disponivel em:
https://www.hoteis.com/Hotel-Search?destination=Penha%2C+Santa+Catarina%2C+Brasil.
Acesso em: 21 jan. 2026.

MARINHA DO BRASIL. Delegacia da Capitania dos Portos de Itajai. Marinas. Disponivel em:
https://www.marinha.mil.br/delitajai/marinas. Acesso em: 28 jan. 2026.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
Agenda 2030. Nova York: ONU, 2015. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em:
28 jan. 2026

PREFEITURA MUNICIPAL DE PENHA (SC). [Leis e Decretos Municipais]. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/prefeitura/sc/penha. Acesso em: 12 jan. 2026.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PENHA (SC). Portal de Turismo: Atrativos e Eventos. Penha, 2026.
Disponivel em: https://turismo.penha.sc.gov.br. Acesso em: 28 jan. 2026.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PENHA (SC). Prefeitura Municipal de Penha. Restricdo temporaria
de veiculos no municipio. Facebook, [s. d.]. Disponivel em:
https://www.facebook.com/prefeituradepenha/videos/restri%C3%A7%C3%A30-
tempor%C3%A1ria-de-ve%C3%ADculos/1380012957156715/

. Acesso em: 28 jan. 2026.

PROGRAMA BANDEIRA AZUL BRASIL. Critérios de Certificagdo para Praias e Marinas:
Temporada 2025/2026. Brasil: IAR, 2025. Disponivel em: https://bandeiraazul.org.br. Acesso em:
08 jan. 2026.

Restricdo temporaria de caminhodes
https://www.facebook.com/prefeituradepenha/videos/restri%C3%A7%C3%A30-
tempor%C3%A1ria-de-ve%C3%ADculos/1380012957156715/?utm_source=chatgpt.com . Acesso
em 28 de janeiro de 2026.

SANTA CATARINA. Decreto n°® 1.769, de 2018. Institui o Titulo Beto Carrero de Exceléncia no
Turismo. Disponivel em: https://leisestaduais.com.br/sc/decreto-n-1769-2018-santa-catarina.
Acesso em: 25 set. 2025.

SANTA CATARINA. Lei Complementar n® 741, de 2019, e Lei n® 18.646, de 2023. Cria a
Secretaria de Estado de Turismo. Disponivel em:
https://leis.alesc.sc.gov.br/htm|/2023/18646 2023 lei.html. Acesso em: 25 set. 2025.

SANTA CATARINA. Lei n° 14.361, de 2008. Estabelece a Politica de Apoio ao Turismo Rural na
Agricultura Familiar. Alterada pela Lei n® 18.109/2021. Disponivel em:
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-n-18109-2021-santa-catarina. Acesso em: 25 set.
2025.

SANTA CATARINA. Lei n° 14.367, de 2008. Institui o Conselho Estadual de Turismo. Alterada
pela Lei n® 17.449/2018. Disponivel em:
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2018/17449 2018 Lei.html. Acesso em: 25 set. 2025.

178


https://www.google.com.br/maps
https://www.greendestinations.org/
https://www.hoteis.com/Hotel-Search?destination=Penha%2C+Santa+Catarina%2C+Brasil
https://www.marinha.mil.br/delitajai/marinas
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://leismunicipais.com.br/prefeitura/sc/penha
https://turismo.penha.sc.gov.br/
https://bandeiraazul.org.br/
https://www.facebook.com/prefeituradepenha/videos/restri%C3%A7%C3%A3o-tempor%C3%A1ria-de-ve%C3%ADculos/1380012957156715/?utm_source=chatgpt.com
https://www.facebook.com/prefeituradepenha/videos/restri%C3%A7%C3%A3o-tempor%C3%A1ria-de-ve%C3%ADculos/1380012957156715/?utm_source=chatgpt.com
https://leisestaduais.com.br/sc/decreto-n-1769-2018-santa-catarina
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2023/18646_2023_lei.html
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-n-18109-2021-santa-catarina
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2018/17449_2018_Lei.html

SANTA CATARINA. Lei n® 19.382, de 2025. Regulamenta a atuac&o de guias de turismo no
Estado. Disponivel em: https://leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-n-19382-2025-santa-catarina.
Acesso em: 25 set. 2025.

SEBRAE. Como usar a analise SWOT no marketing digital da sua empresa. Sebrae, 08 nov.

2022. Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-usar-a-analise-swot-
no-marketing-digital-da-sua-empresa,77f652a268524810VgnVCM100000d701210aRCRD. Acesso
em: 23 set. 2025.

SEBRAE/SC. Metodologia para Elaboragdo de Planos Municipais de Turismo. Floriandpolis:
Sebrae/SC, [20227]. Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sc. Acesso em: 28
jan. 2026.

SMART CONSULTORIA EM GESTAO DE PROJETOS. Metodologia de Diagnéstico Turistico e
Equipe Técnica. Penha, 2026. (Relatdrio Interno ).

TOOR DATA. Portal Toor Data. Disponivel em: https://toordata.com.br/. Acesso em: 25 set. 2025.

TRIPADVISOR LLC. O que fazer em Penha: Melhores atragbes. 2026. Disponivel em:
https://www.tripadvisor.com.br. Acesso em: 25 jan. 2026.

AGUAS DE PENHA SANEAMENTO. Dados do saneamento sanitario. 2025. Oficio
PRT.SC.2025/000640 e APE.SC.QAE.CAR.2025/000002. No prelo.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Censo Demografico 2022:
Populacao e Domicilios — Primeiros Resultados. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em:
https://cens02022.ibge.gov.br. Acesso em: 16 nov. 2025.

____. Ministério do Turismo: Conselho Nacional de Turismo. Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/composicao/conselho-nacional-de-turismo. Acesso em: 16 nov.
2025.

Caravela. Economia de Penha — SC. Dados de PIB e estrutura setorial, 2025. Disponivel em
https://www.caravela.info/regional/penha---sc. Acesso em: 16 nov. 2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Penha (SC): Cidades e
Estados. Dados econdmicos e PIB 2021. https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/sc/penha.html. Acesso em: 16 nov. 2025.

. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Cidades e Estados: Penha (SC).
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/penha/panorama . Acesso em: 20 nov. 2025.
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Penha (SC): Cidades e Estados. Dados
territoriais 2024. https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sc/penha.html. Acesso em: 20 nov.
2025.

. Ministério do Turismo. Organograma institucional. Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/organograma. Acesso em: 11
nov. 2025.

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE PENHA. Estrutura organizacional. Disponivel em:
https://cvp.sc.gov.br/. Acesso em: 09 nov. 2025.

EMBRATUR. Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo. Institucional — Quem
somos. Disponivel em: https://embratur.com.br/institucional/quem-somos/. Acesso em: 11 nov.
2025.

PENHA. Prefeitura Municipal. Portal institucional. Disponivel em:
https://penha.atende.net/cidadao. Acesso em: 09 nov. 2025.

179


https://leisestaduais.com.br/sc/lei-ordinaria-n-19382-2025-santa-catarina
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-usar-a-analise-swot-no-marketing-digital-da-sua-empresa,77f652a268524810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-usar-a-analise-swot-no-marketing-digital-da-sua-empresa,77f652a268524810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sc
https://www.tripadvisor.com.br/
https://censo2022.ibge.gov.br/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/composicao/conselho-nacional-de-turismo
https://www.caravela.info/regional/penha---sc
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sc/penha.html
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sc/penha.html
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/penha/panorama
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sc/penha.html
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/organograma
https://cvp.sc.gov.br/
https://embratur.com.br/institucional/quem-somos/
https://penha.atende.net/cidadao

PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO - PNUD; INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA; FUNDACAO JOAO PINHEIRO - FJP. Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil: perfil municipal de Penha (SC). Brasilia: PNUD, 2013.
Disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.br/. Acesso em: 16 nov. 2025.

SANTA CATARINA. Secretaria de Estado do Turismo (SETUR). Estrutura e organograma.
Disponivel em: https://www.setur.sc.gov.br/estrutura-e-organograma/. Acesso em: 15 nov. 2025.

NSC TOTAL. Fotos antigas de Penha. Disponivel em: https://www.nsctotal.com.br/noticias/fotos-
antigas-beto-carrero-world. Acesso em: 25. nov. 2025.

SANTA CATARINA. Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina. Disponivel em:
https://acervo.arquivopublico.sc.gov.br/index.php/vista-aerea-de-penha. Acesso em: 25 de nov. de
2025.

180


https://www.setur.sc.gov.br/estrutura-e-organograma/
https://www.nsctotal.com.br/noticias/fotos-antigas-beto-carrero-world
https://www.nsctotal.com.br/noticias/fotos-antigas-beto-carrero-world
https://acervo.arquivopublico.sc.gov.br/index.php/vista-aerea-de-penha

- PLANO MUNICIPAL

DE TURISMO




APENDICE A - PROPOSIGAO DE MINUTA DE PROJETO DE LEI PARA APROVAGAO
DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE PENHA

JUSTIFICATIVA

Projeto de Lei que institui o Plano Municipal de Turismo — PMT

Municipio de Penha
Excelentissimo Senhor Presidente,

EMENTA: INSTITUI O PLANO MUNICIPAL DE TURISMO - PMT DE PENHA, ESTADO DE
SANTA CATARINA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Encaminhamos a apreciagao dessa Egrégia Casa Legislativa o Projeto de Lei que
institui o Plano Municipal de Turismo — PMT de Penha, com vigéncia para o periodo de
2026 a 2030.

O presente Projeto de Lei visa instituir o Plano Municipal de Turismo (PMT) de
Penha, um instrumento fundamental para o planejamento e desenvolvimento sustentavel
do setor turistico em nosso municipio. Reconhecendo a importancia do turismo como vetor
econdmico e social, a proposta busca alinhar as politicas publicas, programas e agdes de
curto, médio e longo prazo para qualificar a atividade e gerar beneficios para toda a
comunidade.

O PMT aborda estratégias estruturantes como Governanga e Gestao, Infraestrutura
e Mobilidade, Qualificagdo e Capacitagdo, Promocgao e Comercializagao, Sustentabilidade
e Inovacgao, e Diversificagado da Oferta Turistica. Com a implementagao dessas diretrizes,
espera-se fomentar a economia local, diversificar a oferta turistica, melhorar a infraestrutura
de apoio, fortalecer as relagdes sociais e parcerias publico-privadas, valorizar o patriménio
historico, cultural e ambiental, e promover a capacitagao profissional.

Este projeto é essencial para garantir que o desenvolvimento turistico de Penha seja
planejado, coordenado e sustentavel, contribuindo para o crescimento econémico e a
melhoria da qualidade de vida de seus cidadaos.

Gabinete do Prefeito Municipal de Penha, XXXX de 2026.

Luiz Américo Pereira
Prefeito Municipal
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APENDICE B - PROPOSTA DE PROJETO DE LEI

PROJETO DE LEI N° XXX/2026

EMENTA: INSTITUI O PLANO MUNICIPAL DE TURISMO - PMT DE PENHA, ESTADO DE
SANTA CATARINA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PENHA, Estado de Santa Catarina, no uso de suas
atribuigcdes legais, faz saber que a Camara de Vereadores de Penha aprovou e ele sanciona
a presente Lei ordinaria:

Art. 1° Fica instituido o Plano Municipal de Turismo - PMT de Penha, constante no Anexo
Unico, parte integrante desta Lei, como instrumento de planejamento das politicas publicas
de turismo, que objetiva estabelecer os programas, planos e agdes de curto, médio e longo
prazo, visando criar condicoes favoraveis ao desenvolvimento do turismo e qualificando a
atividade econémica do Municipio.

Art. 2° O Plano Municipal de Turismo de Penha tem uma vigéncia de 4 (quatro) anos.
Art. 3° Constituem-se estratégias estruturantes deste Plano Municipal de Turismo:

| — Governanga e Gestdo - estabelecer uma gestdo eficiente e participativa, com a
colaboragéao dos setores publico, privado e sociedade civil organizada, para garantir a
implementagao e o monitoramento das agdes turisticas no municipio;

Il — Infraestrutura e Mobilidade - melhorar a infraestrutura basica, urbana e turistica
qualificando as vias publicas e melhorando a acessibilidade;

lIl - Qualificagédo e Capacitagcéo - oferecer programas de capacitagdo continua para os
profissionais do setor, garantindo um atendimento de exceléncia e o desenvolvimento de
competéncias técnicas e empreendedoras;

IV - Promogao e Comercializagao - implementar estratégias de promogao e marketing para
divulgar os atrativos turisticos do municipio, ampliando sua visibilidade e atraindo turistas
durante o ano todo;

V - Sustentabilidade e Inovacgao - promover o turismo sustentavel, incorporando praticas
ecoldgicas, preservagao ambiental e inovagdes tecnoldgicas para uma experiéncia turistica
responsavel;

VI - Diversificagao da Oferta Turistica - ampliar e diversificar a oferta turistica, criando novos
produtos e experiéncias que atendam diferentes perfis de turistas e aproveitem os
potenciais culturais, naturais e histéricos do municipio;

Art. 4° Com o PMT, as a¢des em desenvolvimento contribuirdo para:
| — fomento da economia local;
Il — diversificagdo e qualificacdo da oferta turistica;

[Il — melhoria na infraestrutura publica de apoio ao turismo;
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IV — fortalecimento das relagdes sociais e das parcerias publico/privada;

V — valorizagao e preservacao do patriménio histérico, cultural e ambiental,

VI — promogéo do destino turistico;

VIl — capacitacao profissional e qualificacdo dos servicos e da producéo associada.

Art. 5° Fica a equipe técnica da Secretaria de Turismo responsavel pelo desenvolvimento
de documentos de planejamento adicionais, conjunto de indicadores, transparéncia e
monitoramento do Plano Municipal de Turismo - PMT.

Art. 6° Fica o Conselho Municipal de Turismo - COMTUR responsavel pelo
acompanhamento, monitoramento e fiscalizac&o, para cumprimento do Plano de Ac¢des do
Plano Municipal de Turismo - PMT.

Art. 7° O Plano Municipal de Turismo - PMT e demais informagdes que o compde estarao
disponiveis nas plataformas virtuais do Municipio de Penha.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Penha (SC), XX de XXXX de 2026.

Luiz Américo Pereira
Prefeito Municipal de Penha
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ANEXO 1 - VISITA TECNICA
"
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ANEXO 2 - SEMINARIOS
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